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This study was carried out in the Columbe parish of the Colta canton due to this area’s availability
of water and favorable climatic conditions for trout farming. Data were collected through a
survey consisting of 20 closed questions, of which 5 were considered due to their relevance in
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the research work. The objective was to determine the acceptance of trout consumption for the
possible implementation of a production and commercialization company, and to determine
how much could be charged per kilogram. The results showed that 47.24% of the those
surveyed consume trout biweekly, 61% consider its taste very pleasant, 39% consume trout
for its nutritional properties, 61% would like the product to be delivered directly to their home,
and the same percentage are willing to pay 6-7.50 dollars per kilogram of trout. The results
demonstrated the feasibility of the proposal for the implementation and management of a trout
production and marketing company on site.

Keywords: trout, production, marketing, administration.

La presente propuesta se la plantea para ser realizada en la parroquia Columbe del Cantén
Colta por su disponibilidad de agua y condiciones climaticas favorables para la cria de truchas.
La técnica utilizada fue la encuesta mediante 20 preguntas cerradas, de las cuales fueron
consideradas 5 por su relevancia en el trabajo de investigacion. El objetivo fue conocer acerca
de la aceptacion del consumo de truchas para la posible implementaciéon de una empresa de
produccién y comercializacion, ademds de conocer cuanto se podria cobrar por el kilogramo
de este. Los resultados obtenidos demuestran que un 47,24% de la poblacién consume trucha
de manera quincenal, un 61% de la poblacién considera como muy agradable su sabor, el 61%
de los encuestados quisiera que producto sea entregado directamente en su domicilio, este
mismo porcentaje estd dispuesto a pagar entre 6 a 7,50 délares por kg de trucha y un 39%
de los encuestados dice consumir la trucha por sus propiedades nutritivas. Esto demuestra
la factibilidad de la propuesta para la implementacidon y administracién de una empresa de
produccion y comercializacion de trucha en el lugar.
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1. Introduccion

En la familia de los salmédnidos, los peces denominados truchas pertenecen exac-
tamente de la subfamilia Salmoninae, su denominacién se atribuye a los peces de
tres géneros de la mencionada subfamilia: Oncorhynchus (incluye a las especies del
Pacifico), Salmo (comprende las especies del Atlantico), y Salvelinus [1, 2].

La trucha arco iris a pesar de ser encontrada en los paises de Sur América es origi-
naria de los rios y lagos de Estados Unidos, Alaska y Canada. Fueron los pescadores
aficionados los que la introdujeron en nuestra regiéon desde Venezuela hasta la Patago-
nia, y se adaptd a tal punto que en algunos lugares pasoé a ser una plaga. Se intensificé
su uso por ser una variedad de facil adaptacién a los ambientes confinados, resiste los
cambios de temperatura y se adapta a la alimentacion con balanceado [3].

En el Ecuador se dio inicio a la Acuacultura Andina luego de un acuerdo entre
el gobierno y una empresa de Canadé que realizé una inspeccién de rios y sistemas
lacustres para iniciar con la introduccién de la trucha comun (Salmo trutta) y de la trucha
arco iris (Oncorhynchus mykiss) en 1932, siendo esta ultima la de mayor adaptacion
y cultivo [4]. Se comienza entonces con la imprtacién de 60.000 ovas que fueron
sembradas en el rio Machangara, ademas por los miembros del Club Nacional de Caza
y Pezca [5].

En el afio 1992 luego de un acuerdo entre la embajada de Japén con nuestro pais se
crea la Estacién Piscicola Arco lIris, ubicada en Papallacta, esta pertenece al Ministerio
de Industrias, Comercio, Integracién y Pesca (MICIP), misma que presta los servicios de
venta de alevines a los productores particulares de nuestro pais [6].

Actualmente el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP)
cuenta con dos estaciones de reproduccién de truchas, el Centro de Investigaciones
Acuicolas (CENIAC) ubicado en Papallacta y la Estacién Piscicola Arcoiris (EPAI) en el
Cajas, dedicados a la produccién de alevines de trucha [7].

En la Provincia de Chimborazo los emprendimientos de truchas estadn centrados en
12 comunidades de Riobamba, Pallatanga, Guamote, Colta y Alausi, la mayoria esta en
las zonas altas. La piscicultura se considera una actividad amigable con los paramos
[8], se calcula que existen un promedio de 67 proyectos de cria de truchas de forma
particular que dan abasto al consumo de este pez.

Penipe es el cantén con mayor promedio de produccion mensual de truchas (600 kg),
el segundo y tercer lugar les corresponde a los cantones Colta (516,7 kg), y Riobamba
(310 kg), consecutivamente por su produccién las Ultimas posiciones les corresponden
a los cantones de Alausi (303,3 kg), Chunchi (233,3 kg), Guamote (41,7 kg) y Guano
(41,7) [9].

La explotacién racional de las truchas se maneja bajos los criterios de tecnologia en
los cuales se trabaja. Teniendo asi la explotacidén extensiva, semi intensiva e intensiva
[10].

La explotacién que no requiere una inversidon elevada se denomina explotacién
extensiva, su expectativa es suministrar a la poblacién un alimento de bajo costo, por
lo que la talla final del pez no es considerada como una ventaja, en tanto alcance
tamafio comercial; y mucho menos el tipo de alimento utilizado en su produccién ya
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que los peces se alimentan de forma natural. En este sistema se utilizan densidades
de 0,5 a 3,0 peces/m? [11-15].

Tanto en la explotacion semi intensiva y extensiva, se trabajan de forma equivalente,
sin embargo, ya preexisten estanques o reservorios montados por el hombre y sus
técnicas de manejo se restringen simplemente a la siembra de los peces, abonamiento
y preparacién del estanque en forma incipiente y esporadica. Cuando se suministra
alimento concentrado, es de bajo contenido de proteina [16].

Habitualmente las instalaciones espaciadas del entorno natural, como piscinas ais-
ladas o los tanques con sistemas técnicos de captacién y recirculacién de agua, con
un control general del entorno y de los individuos, son los lugares adecuados para
el aprovechamiento intensivo de truchas, los mismos que son altamente costosos en
comparacion de los sistemas que carecen de tecnologia, pero el acrecentamiento del
beneficio o la necesidad de un alto control de la produccién es determinante. En este
tipo de sistemas es importante la calidad del alimento que se suministra a los peces,
ya que estos dependen exclusivamente de este. Ademas, la densidad poblacional esta
supeditada a la cantidad y calidad del agua con la que se cuenta [17, 18].

El término administracién viene del latin ad (hacia, direccién, tendencia) y minister
(subordinacién u obediencia), representa a aquel sujeto que realiza una funcién bajo
el mando de otro, en otras palabras, aquello que presta un servicio a otro. La Adminis-
tracién tiene como propdsito planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
para lograr los objetivos organizacionales [19].

Los factores que constituyen el éxito o fracaso de un proyecto son: Defectos de
diagndstico de las expectativas del conglomerado humano, cambios tecnoldgicos,
cambios en el contexto politico, cambios en las relaciones comerciales internacionales,
la inestabilidad de la naturaleza, el entorno institucional, las normativas legales. Estos y
muchos otros factores hacen que la prediccién perfecta sea imposible [20].La Adminis-
tracién de Empresas Agropecuarias es una actividad dedicada integramente a gestionar
los negocios del sector agricola y ganadero, mediante el desarrollo y optimizacién
de los recursos naturales, econdmicos, humanos y tecnoldgicos, en los procesos de
produccién, transformacién y comercializacidén de productos o servicios, obteniendo la
mayor rentabilidad y bienestar social. Una de las principales funciones de los directivos
en la empresa, es la planificacion entendida como el proceso de toma de decisiones
con el que es posible alcanzar los objetivos previamente planteados. La distribucién de
escasos recursos entre diversos usos alternativos requiere que el administrador tome
decisiones [21].

La Administracion de una empresa de produccién de trucha, requiere aplicar las
funciones de la administracion como son: Planificar, organizar, ejecutar y controlar, con
el objetivo que se puedan desarrollar las actividades en todas las areas de la empresa,
en éste caso principal la administraciéon y la comercializacién. Osterwalder y Pigneur
[22], afirma que un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa
crea, proporciona y capta valor. A través de la administraciéon de modelos de negocios
se determina cémo una organizacién genera ingresos mostrando distintos matices para
hacer rentable la empresa productora y comercializadora de trucha.
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Las 5 fuerzas de Porter es un modelo que permite analizar la industria donde
se encuentra un negocio en particular identificando cinco fuerzas que muestran la
dindmica competitiva que son: Amenaza de entrada de nuevos competidores, poder
de negociacién de los proveedores, poder de negociacién de los clientes y amenaza
de posibles productos sustitutos [23].

Al tener identificada a la competencia en el sector de las truchas, se logra tam-
bién determinar las fortalezas y oportunidades dentro del area para que puedan ser
aprovechadas por la empresa. Malhotra [24], define la investigaciéon de mercados
como la identificacién, recopilacién, andlisis, difusién y uso sistematico y objetivo de
la informacién con el propédsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la
identificacidon para proponer la solucién de problemas y oportunidades de Marketing.

El Plan de Mercadeo define la propuesta de valor para los distintos mercados meta
previamente escogidos en el estudio de mercado. La propuesta de valor concentrara las
decisiones estratégicas que respecto a las 4 P’s (producto, plaza, precio y promocion)
se tomen [25]. El andlisis estratégico implica la recopilacién y andlisis de datos de
los factores externos e internos que afectan el proyecto. El andlisis debe partir de la
particularidad propia del proyecto en el marco de su misién y vision [26].

Muchas de las personas més prdosperas del mundo comenzaron como pequefios
emprendedores, practicamente de ce ro. Dos hombres notables como Henry Ford y
Bill Gates no solo se enfocaron en la creacién de empresas; sino que cambiaron la
tecnologia, modificando la forma de hacer negocios, y estas acciones transformaron
las condiciones econémicas de la sociedad, el éxito no fue exclusivamente para ellos,
sino que causaron fortuna a otras personas que lo rodeaban. Esas personas son muy
notorias, pero el mundo de los negocios esta formado por las grandes corporaciones
y por una enorme cantidad de pequefios emprendedores. Quienes pagan salarios,
impuestos, rentas, intereses y suministros, son aquellos emprendedores accionistas
de grandes corporaciones o duefios de negocios pequefios, de modo que generany
distribuyen riqueza y acrecientan el nivel de vida y la calidad de vida [27].

En los Ultimos afios las pequefias y medianas empresas se han posicionado en el
mundo empresarial como el eje principal en el desarrollo organizacional, importante
para la economia en general y para la sociedad en particular, por la generacién de
empleo, su capacidad de incrementar ingresos en los sectores vulnerables, asi como
también el crecimiento del sector privado, con el fin de contribuir en la redistribucién de
la riqueza. La poblacion que genera empleo e inclusién social mas prometedora para
alcanzar "una vida digna para todos”, son las pymes los promotores de la fuente de
crecimiento, tal y como se concibe en la agenda para el desarrollo en la Declaraciéon del
Milenio de Naciones Unidas y ratificada en la agenda 2030 para el desarrollo sostenible
[28].

Se podria decir que las pymes se estdn posicionando de forma eficiente en los
nuevos mercados regionales, dirigiéndose hacia los segmentos mas atractivos y renta-
bles. Convirtiéndose en la fuente mas oportuna para generar la rentabilidad necesaria
para resistir, por ser las mas competentes en tomar las decisiones acertadas en el
momento oportuno [29].
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Las organizaciones permiten a los individuos satisfacer distintos tipos de necesi-
dades: Espirituales, emocionales, econdmicas, intelectuales, etc. En el fondo las orga-
nizaciones preexisten para cumplir objetivos que los individuos en forma aislada no
pueden alcanzar a causa de sus limitaciones, la habilidad para trabajar eficientemente
en equipo es la limitacién mas notoria que impide lograr muchos de los objetivos
humanos [30].

Las personas son importantes dentro de una organizacién, porque estan disefiando,
planeando, organizando, desarrollando procesos, para crear productos y servicios y
satisfacer necesidades a otras personas dentro y fuera de la empresa, es decir son
el eje principal para la produccién y comercializaciéon de truchas, siendo una de las
importantes areas en la administracién de una empresa que también requiere mucha
atencion.

2. Materiales y Métodos

En este estudio de mercado, el instrumento aplicado fue el cuestionario estructurado
con 20 preguntas cerradas, de las cuales se considerd 5 por su relevancia con la
investigacion. Se realizé una prueba piloto para conocer sobre la variabilidad de los
datos,lo cual permitié definir el tamafio de la muestra a ser encuestada, la férmula
utilizada corresponde a la de un muestreo aleatorio simple [31]:

No?
n=s= ———— (1
(N -1)D+ 02
siendo
B2
D= 2)

Del total de habitantes del cantén Colta que corresponde a 44.971 habitantes, el tamafio
de la muestra necesario que asegura la representatividad de la muestra extraida es
de 381 productores, para obtener informacién necesaria que permita cumplir con el
propédsito del estudio.

Con la finalidad de estimar la validez y fiabilidad del cuestionario, de tal manera
que se pueda comprobar y garantizar que la muestra del estudio tiene un alto grado
de objetividad, la validez se realiz6 por medio de una valoracién de expertos que
atendieron a las siguientes consideraciones: Un item es valido si estimula informacién
exacta y relevante para cumplir con el propdsito de la investigacién, ademas las
preguntas deben ser validas para evaluar al grupo de personas en estudio [32]. La
fiabilidad se estudié analizando su consistencia interna para lo cual se estima el
alfa de Cronbach para todo el cuestionario resultando un valor de 0,756, lo cual se
encuentra por encima del umbral de validez (mayor a 0,7) [22], para la equivalencia
de los cuestionarios estimamos el indice de concordancia inter-observadores (indice
kappa) obteniéndose un coeficiente de 0,89 demostrando un grado de concordancia
muy bueno lo cual contrasta los valores observados con los valores esperados de las
evaluaciones consideradas por los expertos [33].
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3. Resultados

MENSUAL 21,26%
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Figure 1

Periodo de compra de la trucha.

B =

e s

DESAGRADABLE
POCO AGRADABLE
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MUY AGRADABLE

Figure 2

Califique el sabor de la trucha.

4. Discusion

En la investigacion se determind que el 21,26% de los encuestados consumen trucha
de forma mensual, mientras que el 47,25% de los encuestados declaré consumirlo de
forma quincenal y un 31,5% lo hace de forma mensual. Esto nos hace ver que para
la poblacién de estudio la trucha es un componente importante en su alimentacién
(Figura 1).Al preguntar a los encuestados sobre la calificaciéon del sabor de la trucha
contestaron: Que el sabor es muy agradable equivalente al 61%, el 32% considera como
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PEDIDOS A DOMICILIO
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Figure 3

Preferencia de adquisicion del producto.

$7,50 0 MAS...

$6,00A$7,50

$4,50 A $6,00

5$3,00A 54,50

Figure 4

Disponibilidad a pagar por kg de trucha.

agradable su sabor, un 5% lo considera poco agradable y solo el 3% de los habitantes
califican como desagradable el sabor de la trucha. Esto nos hace ver que la mayor
parte de los encuestados aprecian el sabor de este producto (Figura 2).

Como se observa en la (Figura 3) el 61% de los encuestados manifestaron que la
mejor forma de recibir el producto seria a través de pedidos a domicilio, el 16% prefieren
adquirirlo a través del mercado, el 24% restante prefieren adquirir el producto a través
de mini market, tienda de barrio o supermercado.

Se determind que el 13% de los encuestados pagarian entre 3 y 4,50 ddlares por un
kg de trucha, el 11% estaria dispuesto a pagar entre 4,50 y 6 ddlares por kilo, el 61%
pagarian entre 6 a 7,50 dolares por kg y el 16% de los encuestados estarian dispuestos
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Figure 5

Porque consume trucha.

a pagar $7,50 o mas por el kg de trucha. Esto nos hace ver que existe una capacidad
adquisitiva de las personas para comprar el producto (Figura 4).

Se determina que las personas consumen trucha, por varios motivos, donde pre-
domina que el 39% consume trucha por sus propiedades nutritivas, el 32% porque es
bajo en calorias, el 16% por lo conveniente que es en precio, y el 13% por su sabor. Hoy
en dia, se observa la tendencia en cuidar de la salud, mediante la ingesta de productos
nutritivos (Figura 5).

Teniendo en cuenta estos resultados podemos ver que si es factible la imple-
mentaciéon de una empresa dedicada a la cria y comercializaciéon de trucha. Por lo
tanto, se realiza la propuesta de iniciar con un estanque de 1 m2 en donde se iniciara
con la siembra de 1.000 alevines de trucha arco iris, otro estanque de 3 m? donde
se continuardn estos peces la etapa de dedinios y juveniles y finalmente un estanque
de 60 m? donde terminaremos la etapa de engorde hasta la venta de los peces. La
construccion de estos tres estanques nos permitird comenzar en la primera etapa de
alevinaje y a medida que pasamos a la etapa de dedinios y juveniles podemos seguir
sembrando mas alevines y de esta manera cumplir simultdneamente las tres etapas
productivas de la trucha [12, 13, 18].

El balanceado a ser utilizado seré el de casas comerciales conocidas que garanticen
la calidad de este. Requiriendo para el caso de los alevines un balanceado que
contenga un minimo de 45% de proteina y una cantidad del 5% medido en base a
la biomasa (nimero de peces multiplicado por su peso promedio), mismo que debe ser
entregado 8 veces en el dia [34].

Para los dedinios y juveniles debemos entregar un balanceado que contenga un
40% de proteina, se entregard a un calculo del 3% de la biomasa 4 veces por dia. Por
Ultimo, para la etapa de engorde las alimentaremos con un balanceado que contenga
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un minimo de 35% de Proteina, a una razén del 1,5% de su biomasa, repartiéndolo 3
veces al dia.

Al ser criadas en la zona se podra liderar con costos competitivos, trabajando en
la cadena de valor con las entregas de truchas lavadas y empacadas entregadas
directamente a domicilio.

A medida que se avance con la promocién y comercializacién adecuada del producto,
se podra ir construyendo mas piscinas y aumentar la produccion.

La organizacién estd en bldsqueda de ser exitosa, razdn por la cual, se hace funda-
mental trazar un camino claro que permita alcanzar las metas previstas. Sin embargo,
trazar este camino planteado, no significa sélo establecer el punto al que se quiere
llegar, implica también plantear cudles serédn los pasos para alcanzar esa meta.

Realizar una Planificacion estratégica empresarial provee un marco real para lideres
y miembros de la organizacién, puedan comprender y evaluar la situacién de la orga-
nizacion, logrando que el equipo emplee un lenguaje comuin basados en la misma
informacion, lo que ayudard a que surjan alternativas provechosas y de valor para la
organizacion.

5. Conclusiones

Existe un 31,5% de la poblacién en Colta que consume trucha de forma semanal,
4724% lo hace de forma quincenal y un 21,26% lo hace de forma mensual, con lo
que queda demostrado que si existe un mercado para el consumo de trucha en el
canton, lo que nos permite admitir que la implementaciéon y administracion de este tipo
de emprendimiento rentable.

La mayoria de los encuestados, contestaron su agrado y gusto por el sabor de
la trucha, por lo cual hace que sea una comida apetecida al momento de elegir los
alimentos a la hora de comer. Las preferencias del consumidor, permite que la empresa
sea dindmica para adecuarse a sus gustos y necesidades. La poblaciéon en su mayoria
opta porque el producto sea entregado a domicilio, debido a la emergencia sanitaria,
por seguridad, la tendencia hoy es que el producto llegue a la puerta del domicilio. En
cuanto al precio, las personas estan dispuestas a pagar entre $6 y $7,50 por kg de
trucha lavada y empacada. Razén por la cual se determina la ganancia a obtener.

Un alto porcentaje de la poblacién consume trucha porque considera que es baja en
calorias, asi como también por sus propiedades nutritivas, identificando estas razones,
como ventajas competitivas en la administracion y comercializaciéon del producto.

La correcta Administracién de una empresa de produccién y comercializaciéon de
trucha, requiere la caracterizacién econdémica de las unidades piscicolas, para estable-
cer rentabilidades e indices econdmicos y asi llegar a procesos sustentables en la
provincia de Chimborazo.

El talento humano es fundamental al momento de dirigir una empresa de este tipo,
por lo cual la capacitacion continua permitird que se lleguen a procesos piscicolas
intensivos, que evallen volimenes y calidad de produccién para la optimizacién de los
recursos en los diferentes sistemas de produccion.
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