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The objective of this research is to analyze the credit portfolio and its impact on the Liquidity
of the Savings and Credit Cooperatives Segment 3, Province of Chimborazo, during the
period 2017-2019 Case: Cooperativa San Miguel de Pallatanga. The design of this research
refers to a set of systematic and empirical processes, since the diagnostic processes are
dynamic and evolutionary, which allowed the information to be quantitative in nature, further
allowing deriving a deductive thinking scheme based on the logic and reasoning of the
researcher. After analyzing the accounting balances disclosed in the 2017-2018 and 2019
Statements of Financial Position, the joint liquidity calculation was proceeded to the financial
analysis from which the highest liquidity indicator registered in the Cooperativa San Jorge
LTDA corresponding to a greater capacity for responding to immediate cash requirements
by its depositors or reserve requirements, followed by Cooperativa San Miguel de Pallatanga,
Cooperativa Nueva Esperanza LTDA, and Cooperativa Minga LTDA. In addition, according to the
data obtained in 2019, the San Miguel de Pallatanga Cooperative reports 100% non-payments
in the priority commercial portfolio, which indicates that the institution has serious problems to
recover the priority commercial loan portfolio.

Keywords: credit portfolio, liquidity, cash-outs, financial analysis, savings and credit cooperatives.

El objetivo de la investigacién es analizar la Cartera de Crédito y su incidencia en la
Liquidez de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Segmento 3, Provincia de Chimborazo,
periodo 2017 — 2019 Caso: Cooperativa San Miguel de Pallatanga. El disefio de esta
investigacion refiere un conjunto de procesos sistemdaticos y empiricos, ya que los
procesos de diagndstico son dindmicos y evolutivos, lo cual permitié que la informacién
al ser de cardcter cuantitativa permita derivar un esquema de pensamiento deductivo,
basado en légica y el razonamiento del investigador. Luego de analizar los saldos contables
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revelados en los Estados de Situacién Financiera 2017-2018 y 2019 se procedié al célculo
de liquidez conjunto al andlisis financiero del cual se obtuvo el indicador de liquidez mas
alto registrado en la Cooperativa San Jorge LTDA correspondiente a mayor capacidad
para responder los requerimientos de efectivo inmediatos por parte de sus depositantes o
requerimientos de encaje, seguido de la Cooperativa San Miguel de Pallatanga, la Cooperativa
Nueva Esperanza LTDA y Cooperativa Minga LTDA. Ademas, segln los datos obtenidos en el
afio 2019 la Cooperativa San Miguel de Pallatanga reporta el 100% de morosidad de cartera
comercial prioritaria lo que indica que la institucion tiene graves problemas para recuperar la
cartera de créditos comerciales prioritarios.

Palabras Clave: cartera de crédito, liquidez, cobranza, andlisis financiero, cooperativas de ahorro y crédito.

1. Introduccion

Conforme las crisis bancarias en las décadas de los afios 80 y 90 en América Latina
referenciadas estas por Venezuela, México y Ecuador de entre las sonadas, revelaron
la necesidad de fortalecer los sistemas financieros latinoamericanos, de ahi que las
autoridades como un mecanismo de reaccidn optaron por la adopcién a estdndares

internacionales, entre las principales puedo citar:

1. Acuerdos de Basilea sobre Capitales Minimos ("Basilea |’ de 1988) y sobre el
Control de Riesgos de Mercado (1996)

2. Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

3. Estandares Internacionales de Auditoria (ISA)

En base a lo antes mencionado, Latinoamérica propende su accionar de control a

normas financieras enfocadas a:

1. Acuerdos de Capitales Minimos y la evaluacién de los riesgos en las entidades
financieras como la referencia al riesgo de crédito no reconocible (no material-

izado) y por lo tanto al crédito menos provisiones “Basilea II”; y

2. Mayor solvencia de los bancos “Basilea IlI”.

Durante 1999 la economia ecuatoriana experimento un proceso de decrecimiento
econdmico nunca antes vivido, el mismo que repercutié en la implementacién de la
dolarizacién como una medida econémica que propendia la estabilidad de la economia
local, sin embargo esta se aquejo alin mas por los indices de desempefio, la revelacién
de un sistema financiero débil, el resquebrajamiento de bancos considerados sélidos,

lo cual desembocd en un alto indice de migracion a paises particularmente europeos,
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ante este escenario el acceso a créditos para reactivar la econdémica se vio suma-
mente restringido, por la falta de confianza debido a los altos indices de morosidad
evidenciados asi como de créditos vinculados, afectando severamente el patrimonio
bancario.

De ahi que resurge como una alternativa viable el apoyo y fortalecimiento de cooper-
ativas de ahorro y crédito, las cuales se enfocaron en los sectores mas desprotegidos
del sistema financiero y que a la par enfocaron sus esfuerzos a las microempresas
considerado el sector econémico dinamizador de recursos frescos a la economia, de
ahi que en funcién a sus activos se hizo necesario el segmentar a las cooperativas, o
cual es formalizado conforme el Art. 14, numeral 35 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero.

A diciembre de 2019, el Sector Fianciero Popular y Solidario (SFPS) se encuentra inte-
grado por 547 cooperativas de ahorro y crédito, una caja central, cuatro asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, y una corporacion.

Las 552 entidades que conforman el sector registran 7,79 millones de certificados
de aportacién, con una suma de USD 16 132 millones en activos, USD 13 784 millones
en pasivos y USD 2 345 millones en patrimonio.

De manera integral, el Sector Financiero Populary Solidario (SFPS) representa aproxi-
madamente un tercio de la actividad de intermediacién financiera del pais, al concentrar
el 27,2% de las captaciones y el 28,6% de las colocaciones del sistema financiero
nacional privado. Sin embargo, al interior del sector, se observa gran heterogeneidad
entre las instituciones que lo conforman; asi, el 6,7% de las entidades (segmento 1y
mutualistas)2 concentran el 64,0% de los certificados de aportacién, el 78,9% del activo,

79,7% del pasivo y 73,9% del patrimonio total del sector [1].

Basado en la informacién recopilada de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Miguel de Pallatanga, perteneciente al Segmento 3 del Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS), revela indices de liquidez los cuales se ven mermados en funcién a
la morosidad creciente la cual se refleja en el comportamiento de los saldos de su
cartera de crédito vencida, este fendmeno tiene una relacién directa con la falta de una
adecuada educacién financiera por parte de los beneficiarios de crédito, quienes ven
al crédito financiera como una alternativa de solventar sus problemas econémicos.

El comportamiento de la cartera de crédito si bien refleja un crecimiento constante
en los Ultimos afios el mismo es proporcional a los indices de morosidad, lo cual refleja
una situacién problematica en la recuperacion de los recursos colocados y que infiere
directamente.

Al término de la presente investigacién se podra ampliar el conocimiento relativo

al comportamiento de la cartera de crédito y su incidencia en los indices de liquidez
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Caso: Cooperativa San Miguel de Pallatanga, perteneciente al Segmento 3, Provincia
de Chimborazo, periodo 2017-2019, mediante la revisién de teorias que soporten

técnicamente el objeto de investigacion.

El segmento cooperativista juega un rol muy importante en la dinamizacién de la
economia local, los cuales mediante la prestacidon de sus servicios de intermediacién
financiera inyectan recursos frescos a la economia nacional y/o local en condiciones

accesibles.

El comportamiento de la cartera de crédito es uno de los factores predominantes
dentro del andlisis y establecimiento de los indices de liquidez que refiere cualquiera
institucion de intermediacién financiera, toda vez que permitird entender y medir el
impacto de la misma a efecto de favorecer una recuperacién eficiente de la cartera

vencida en los distintos productos financieros que maneja la cooperativa.

Fortalecer la colocacion de recursos en la economia local atrae intrinsecamente el
catalogado Riesgo de Crédito, y, es por ello que este factor influye directamente en la

liquidez reflejada en la captacién de recursos y el retorno eficiente de los mismos.

Por los antecedentes expuestos, el presente articulo justifica su desarrollo, debido a
que de los resultados que se obtengan a mds de permitir conocer de mejor manera el
comportamiento de la cartera en los periodos citados, persigue generar procesos efi-
cientes en su recuperacion, lo cual deriva directamente en un mejor manejo de indices
de liquidez, lo cual permitira generar mantener e innovar los productos financieros que
actualmente brinda la cooperativa, repercutiendo en una evaluacién generalizada a
nivel del segmento 3 en el cual se encuentra actualmente cataloga la cooperativa con

sus similares de la Provincia de Chimborazo.

En el proyecto de investigacién “Desempefio Financiero de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Ecuador: Estudio de las tres Cooperativas de Ahorro y Crédito
mas grandes en el Ecuador del periodo 2012-2013”, realizada por el Econ. Ulises
Alvaro Piguave Soledispa (2015), determino como objetivo: Demostrar la incidencia del
desempefio financiero en la indice liquidez de las tres cooperativas de Ahorro y Crédito
mas grandes del Ecuador durante el 2012 y 2013. Se aplicé el método CAMEL donde
se identifica variables de corte microeconémico que caracteriza la condicién de las
instituciones financieras en un momento dado, se empleard esta técnica para evaluar
en particular el desempefio financiero y relacionarlo con la liquidez de las COACS
durante los afios 2012- 2013, gracias a que abarca las dimensiones de las variables
dependientes como independientes del contenido de este estudio obteniendo como
resultado la verificacién de la suficiencia patrimonial o baja capitalizacién. Efectudndose
una evaluacion técnica, tal como lo indica la actual legislacién y organismo de control y

supervision (SEPS), de manera que podamos observar si las tres cooperativas de ahorro
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y crédito mas grandes del Ecuador cumplen con los indices de prudencia y solvencia

financiera durante el periodo de estudio [2].

En la investigacion la Gestidon del Riesgo de Crédito como herramienta para una
Administracién Financiera eficiente. Un estudio de caso realizado por Gémez LA,
Checo H y publicado en la revista cientifica de la UCSA de Scielo se establece: La
gestion del riesgo de crédito se relaciona con factores volétiles y sensibles al entorno
macroecondémico, por lo que se hace imprescindible definir y controlar esos riesgos,
con el fin de mitigar y reducir las posibles pérdidas que la incertidumbre depara. El
objetivo principal se tradujo en la necesidad de estudiar las herramientas de analisis de
la banca minorista y como una buena gestién del crédito contribuye en los resultados
que posicionan al banco en una posicién ventajosa frente a sus competidores. La
presente investigacién se realizé con los balances anuales del banco en estudio,
correspondientes al cierre del ejercicio 2007-2010 y la investigacién se focalizé en la
cartera correspondiente a consumo, utilizando el muestreo no probabilistico intencional.
Se analizaron las herramientas utilizadas para el andlisis de crédito y seguimiento
correspondiente, a través del creditscoring, rating y stress testing, mediante el control
del ciclo de vida del crédito a través de la cadena de Markov adaptada al riesgo
de crédito, estimacién de pérdida esperada de modo a minimizarlas y adecuarlas a
un margen previsionado segun el marco legal vigente, y el modo que la integracién
de estas herramientas afectan la evolucién de sus ratios financieros a través del
tiempo. Concluyendo que, aunque la implementacién de la metodologia en el area
de riesgos de la presente entidad no fue la mas eficiente, ha sido adecuada y satisfizo

los requerimientos para la generacién de utilidades [3].

En la investigacion publicada en la Revista de andlisis econémico de SCIELO “El
influjo de cartera vencida como medida de riesgo de crédito: andlisis y aplicacion al
caso de Chile” realizada por Andres Sagner T., propone el Influjo de Cartera Vencida
(ICV), definido como la variacién del stock de cartera vencida ajustada por castigos y
normalizada por colocaciones, como principal medida a emplear para la modelacién
del riesgo de crédito del sistema bancario chileno. En particular, el articulo identifica
ciertas ventajas estadisticas y conceptuales de esta medida, respecto del gasto en
provisiones (GPR), que apoyan esta idea. En primer lugar, el ICV detallado por tipo de
colocaciones posee una mayor cobertura temporal que el GPR. Segundo, la naturaleza
forward- looking de GPR -una de sus principales ventajas sobre ICV- es aplicable sélo a
partir del afio 2004 debido a diversos cambios en la normativa chilena. Tercero, GPR es
de caracter discrecional dado que la constitucién de provisiones se realiza sobre la base
de la aversion relativa al riesgo de los bancos evaluadores. Cuarto, el ICV genera series

mas suaves respecto del GPR para las carteras de consumo e hipotecaria. Por ultimo,
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la estructura dindmica observada en ambas series no difiere de forma significativa. El
modelo econométrico estimado para el periodo enero 1997 a junio 2010 revela que
ICV posee relaciones estadisticamente significativas con agregados macroecondémicos
como la variacién anual del IMACEC, la tasa de interés de corto y largo plazo, la tasa
de inflacion anual, el tipo de cambio peso ddlar, y las sorpresas en el crecimiento de
las colocaciones. Finalmente, las proyecciones fuera de muestra sefialan diferencias
econémicamente significativas con el ICV efectivo sélo para el caso de las colocaciones
hipotecarias. Para las carteras restantes, la evolucién del indice durante el periodojulio
2008 a junio 2010 no difiere significativamente de aquella predicha por el modelo

econométrico [4].

Segun el proyecto realizado en la Universidad Andina Simén Bolivar “Evaluacién
de las tecnologias crediticias de las cooperativas del segmento 3 de la ciudad de
Quito y su incidencia en los principales indicadores financieros de riesgo: morosidad,
liquidez y solvencia” realizado por Nufiez Flor, revela que la recuperacién de cartera
ha sido efectiva gracias a que las personas adquieren créditos de menor cantidad
para satisfacer una necesidad personal o para el desarrollo de un pequefio negocio,
ademas se demuestra que el nivel de aportaciones entre socios es la base operativa
por el cual las cooperativasmantienen un crecimiento ascendente, de acuerdo a la
liquidez las 12 instituciones estudiadas conservan un porcentaje de entre 8% a 28%,
en las cuales se evidencia el proceso metodoldégico general en donde: ingresa un
cliente a la instituciéon, presenta la informacién requerida, registran datos, verifican la
informacién, reconocimiento de garantes y garantias, para finalmente proceder a la
entrega de créditos.

En la investigacion efectuada en la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)
“Incidencia de la morosidad de cartera, en la liquidez de las cooperativas de ahorro y
crédito, segmento 2 de la ciudad de Quito” realizada por Betancourt Mariela, expresa
que en el afio 2017 se presentaron créditos “E” por un total de $2 076 428,76 ddlares
concernientes a pérdidas de 77,06%, con disminucién para el afio 2018 de 72,25%,
vinculado frenéticamente a la liquidez de las cooperativas por lo que es necesaria la
accién inmediata para la correcta recuperacion de cartera, esto a su vez es causado por
la disminucion de fuentes de trabajo en la ciudad tomando datos del 2017 de 62,21%
y para el afio 2018 del 59,03%, como recomendacién se menciona la consolidacién de
estructuras internas seglin un marco tecnolégico, clarificativo, administrativo y de control
en todas las lineas operativas, permitiendo de esta forma maximizar la rentabilidad del
negocio y disminuir los riesgos adjuntos. De igual manera el personal a cargo de
tesoreria y gestién crediticia debe involucrarse segun las estrategias dispuestas para

la recuperacién de cartera, inversién y manejo de recursos.
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El credit management o gestion de crédito se constituye en base a técnicas conse-
cuentes a la disminucién de costos y riesgos concernientes a créditos adquiridos en
instituciones financieras.

El crédito se define por el intercambio de dinero, mercancias o servicios a cambio
de una equivalencia que se cobra en una fecha futura pudiendo generarse intereses,
multas y recargos [5].

De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2019), a nivel
nacional existen 887 Cooperativas de Ahorro y Crédito, predominando los créditos de
consumo en un 53,85%, tendientes en su mayoria a créditos de corto plazo debido a
la situacién del pais, la incertidumbre financiera e inestabilidades laborales, segun la
Junta de regulaciéon Monetaria y Financiera las cooperativas aplican en promedio una
tasa de 19% pero se han aplicado tasas de hasta el 27,50%.

Las politicas crediticias son aquel conjunto de normas, reglas o principios que las
cooperativas tienen en concordancia con su actividad, mismas que serdn utilizadas
por los socios y miembros de la institucion en el proceso de atencioén al cliente, la
aprobacion de créditos y la gestidén de recuperacion.

La cartera de crédito se define como el conjunto documental que describe las
actividades operacionales financieras dispuesta a terceros, en donde el tenedor de
dicho documento debe validar las obligaciones que se estipulan en cada contenido,
representada por titulos de créditos y generadora principal de la ganancia de una
empresa.

A su vez los indicadores de cartera reflejan los riesgos verdaderos concernientes a
problemas de mora considerando la suma total de un préstamo, en algunas instituciones
de actividad financiera declaran riesgo crediticio luego de haber transcurrido una cierta
cantidad de dias iniciando desde un pago vencido que no ha sido cancelado hasta
determinar si la mora estd en mejoria o en deterioro.

El sistema financiero controla los riesgos de crédito en base a la identificacién,
la medicién, el control y el monitoreo de riesgos inherentes a la cooperativa, en
consecuencia, a los perfiles de riesgos, los grados de exposicidon que se pueden admitir
y el mecanismo de cobertura para definir el nivel de control y seguridad de recursos.

La cobranza es una actividad operativa que inicia con la existencia de derechos
representados por cuentas o documentos por cobrar, consecuentes al ingreso de dinero
o de documentos fuentes como el cheque u érdenes de pago, que representen el monto
financiero. La gestidn que se establece para generar el proceso de cobranza puede
variar segun el cliente, es asi como el pagaré es un medio de similar importancia para

lograr los fines de cobro.
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Un sistema adecuado de cobranzas ayudara a la administracién de cuentas por
cobrar definiéndose como objetivo principal el recaudo del mayor ingreso posible para
mantener indices de liquidez y solvencia.

El andlisis financiero puede ser realizado tanto interna como externamente, con el
objetivo de identificar fortalezas, debilidades, viabilidades, rendimientos, proyecciones,
desempefio y liquidez de una empresa en particular.

Este andlisis ocupa informacién financiera de balances finales para luego ser inter-
pretada y expuesta a los directivos empresariales ayudando a mejorar el desempefio
operacional, los métodos habituales son analisis vertical y andlisis horizontal, los cuales
revelan porcentajes acerca del comportamiento de las cuentas contables. A su vez
el andlisis horizontal permite comparar varios estados financieros realizados en afios
distintos.

El significado de liquidez radica en la administracion eficiente de efectivo para
solventar deudas y demandas en retiros.

A su vez la palabra liquidez se define como la facilidad y rapidez para convertir
los activos en efectivo, los activos circulantes tienden a ser los mas posibles en

transformarse a efectivo en menos de un afio.

La capacidad de liquidez en una empresa se determina por indicadores o ratios de
liquidez los mismos que son analizados desde la perspectiva de analisis financiero
el cual definird valores numéricos que representen el monto actual disponible para
afrontar las obligaciones financieras.

La liquidez se divide en:

Liquidez de Fondeo: refiriéndose a la demanda de efectivo por devoluciones de
depdsitos, cumplimientos de obligaciones, o contratos que son satisfechos sin sufrir
una pérdida inaceptable.

Liquidez de Mercado: la cual describe capacidades o incapacidades para convertir

activos en valores liquidos debido a la condiciéon del mercado.

El indicador generalizado de liquidez segun la SEPS relaciona los fondos disponibles
con los depdsitos totales a corto plazo, permitiendo realizar mediciones de disponibil-
idad para la atencién de pasivos de mayor exigencia (Vifian et al., 2016, p.5).

Liquidez general = Fondos disponibles / Depdsitos totales a corto plazo Toda institu-
cién que otorga créditos se encuentra expuesta al riesgo de incobrabilidad cuando no
existen respaldos y garantias realizables, para esto se debe determinar las condiciones
de cada cliente de acuerdo al andlisis financiero y comprobacién de informacién
adquirida por cada deudor futuro,estas acciones permitirdn la limitacion de interfer-

encias en la liquidez de la empresa.
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Cada segmento cooperativo debe establecer indicadores de solvencia y liquidez los
cuales permitan obtener informacion relevante acerca de la situacién econdémica de
la empresa reguladas por normas y reglamentos concernientes a la transparencia y
comunicacién prudencial. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
menciona que los riesgos crediticios en las cooperativas de ahorro y crédito son
atendidos mediante la capacitacién y asesoria para todos los miembros trabajadores

asegurando de esta forma la mejoria en la calidad operacional.

2. Metodologia
2. Tipo y diseno de la investigacion

La presente investigacién refiere un conjunto de procesos sistematicos y empiricos, ya
que los procesos de diagndstico son dindmicos y evolutivos, lo cual permitié que la
informacién al ser de caracter cuantitativa permita derivar un esquema de pensamiento

deductivo, basado en Iégica y el razonamiento del investigador.

Presenta a su vez un enfoque cuantitativo, puesto que se busca medir el fendmeno
denominado “Comportamiento de la Cartera de Crédito”, es necesario sefialar que la
informacién a ser procesada es confiable, por cuanto la misma es puesta en

conocimiento del ente de control (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)

la cual es susceptible de contraste con la proporcionada cooperativa.

2.2. Métodos de investigacion

Concordante con el enfoque cuantitativo, el disefio de la presente investigacion se
orienté al método de investigacidén no experimental, toda vez que la informacién a
ser recopilada, analizada e interpretada, responde a la aplicacién de metodologias
susceptibles de ser aplicadas bajo el marco normativo vigente en el pais, lo cual permitio

describir la variable y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

2.3. Enfoque de la investigacion

La presente investigacién se enmarcé a un enfoque descriptivo, puesto que se analizé
el comportamiento de la cartera de crédito por un periodo definido (2017-2019), lo
cual permitié recoger informacién de indole netamente financiero, asociado el compor-

tamiento, evolucién de sus saldos y su relacién con la liquidez.
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2.4. Poblacion de estudio

La presente investigacién considerd a las cuentas contables de Cartera revelados en

los Estados de Situacién Financiera como la poblacién objeto de estudio.

2.5. Unidad de analisis

Departamento Financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Palla-

tanga.

2.6. Seleccion de la muestra

Se analizaron en su totalidad los saldos contables de Cartera revelados en los Estados

de Situacién Financiera, por lo que la muestra es equivalente a la poblacién.

2.7. Tamano de la muestra

Considerando que no se aplicé la seleccién de la muestra en la presente investigacion

el tamafio de misma es equivalente a la poblacién.

2.8. Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccién de datos para el desarrollo de la presente investigacién fue
concordante con el muestreo no probabilistico no discrecional, puesto que al abarcar
un conjunto de datos numéricos (Saldos Contables de Cartera revelados en los Estados
de Situacién Financiera) se revelaron criterios de confiabilidad, validez y objetividad,

cumpliendo con el objetivo de la presente investigacion.

2.9. Instrumentos de recoleccion de datos

Al manejar datos cuantitativos, se aplicé el siguiente instrumento de recoleccién de
datos:

Andlisis de contenido cuantitativo. — una vez que se conté con la informacién cuan-
titativa, especificamente estado financiero fue expuesta a la aplicacién del diagndstico

financiero utilizando indicadores, indices y modelos de evaluacién financiera.
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2.10. Instrumentos para procesar datos recopilados

Los datos recolectados fueron procesados en las herramientas informéaticas provistas

por Microsoft Excel.

3. Desarrollo y Discusion

En el afio 2018 las cooperativas registraron valores altos concernientes a la cartera
improductiva sobre el patrimonio, resultando en Cooperativa Minga LTDA 50,77%,
Cooperativa San Jorge LTDA 22,76%, Cooperativa San Miguel de Pallatanga 21,60%,
lo que significaria que entre mas altos sean estos indicadores los resultados al final
del ejercicio de intermediacién pueden ser mayormente vulnerables a no registrar los
ingresos esperados y posteriormente no representar valores en el patrimonio ya que
existe mayor proporcion de cartera con potencial incobrable.

Segln los datos obtenidos en el afio 2019 la Cooperativa San Miguel de Pallatanga
reporta el 100% de morosidad de cartera comercial prioritaria lo que indica que la
institucion tiene graves problemas para recuperar la cartera de créditos comerciales
prioritarios, a diferencia de las otras cooperativas del segmento 3 de la provincia de
Chimborazo que registran valores en 0%. Ademas, se menciona que en la Cooperativa
Minga se obtiene el 100% de morosidad de cartera inmobiliaria concerniente a prob-
lemas de recuperacién en este tipo de cartera, en la Cooperativa nueva esperanza
registra un 4,88 % de morosidad de cartera inmobiliaria y en las cooperativas restantes

0% debido a que no han otorgado créditos inmobiliarios.

Tabla 1

Indice de liquidez.

Afo Minga Ltda Nueva San Jorge San Miguel de
Eperanza Ltda Pallatanga

2017 14,12% 28,19% 17,22%

2018 13,77% 29,45% 11,97%

2019 19,55% 23,12% 30,74% 24,59%

Fuente: [1].

Elaborado por: Autores.

El indicador de liquidez mas alto registra la Cooperativa San Jorge LTDA correspon-
diente a mayor capacidad para responder los requerimientos de efectivo inmediatos
por parte de sus depositantes o requerimientos de encaje, seguido de la Cooperativa

San Miguel de Pallatanga, la Cooperativa Nueva Esperanza LTDA y Cooperativa Minga
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LTDA. Cabe recalcar que la cooperativa nueva esperanza se unié al segmento 3 en el
afio 2019.

El indicador generalizado de liquidez permite a la gerencia tomar decisiones frente

a las mediciones de disponibilidad para la atencién de pasivos de mayor exigencia.

8000000
7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000

0
San Miguel de

Mi Ltd N E San Ltd
inga Ltda ueva Eperanza an Jorge Ltda Pallatanga

u 15127.185 7372382 7018.379 4613.612

Grafico 1

Ranking cuenta de Activo.
Fuente: [1].
Elaborado por: Autores.

La Cooperativa Minga LTDA tiene mayor capacidad de beneficiarse en un futuro
de sus activos concerniente a un valor que duplica la cantidad de la Cooperativa San
Miguel de Pallatanga, y en el caso de la Cooperativa Nueva esperanza presenta un
0,68% del total de activos cooperativistas del Ecuador.

La importancia del andlisis financiero radica en que permite identificar los aspectos
econdémicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa
con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y
rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdémicas y financieras
en la actividad empresarial.

La cartera bruta muestra los valores correspondientes al total de la cartera (en vigen-
cia, reestructuracion, vencidas, con cobros judiciales) menos los créditos incobrables,
en donde observamos que la Cooperativa Minga LTDA lidera las estadisticas del sector
3 de la provincia de Chimborazo de créditos concedidos.

La Cooperativa San Miguel de Pallatanga presenta $2 285 500,00 ddlares en depdsi-

tos a la vista los cuales son aquellas cantidades que han sido depositadas en la
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Grafico 2
Ranking cuenta de Cartera Bruta.
Fuente: [1].
Elaborado por: Autores.
Tabla 2
Resumen de depdsitos a la vista.
ENTIDAD DOLARES PORCENTAJE
Etiquetas de fila Suma de Suma de
VALOR VALOR2
MINGA LTDA 5.439.157 2,64%
SAN JORGE LTDA 2.743.122 1,33%
SAN MIGUEL DE 2.185.500 1,06%
PALLATANGA
NUEVA ESPERANZA 910.967 0,44%
LTDA
Total general 205.776.701 100,00%
Fuente: [1].

Elaborado por: Autores.

institucion financiera y pueden ser retiradas o transferidas a otro banco en cualquier
momento.

De acuerdo a la ganancia percibida después de costos y gastos del ejercicio contable
2019, la Cooperativa San Miguel de Pallatanga indica el mayor valor del sector 3 de

la provincia de Chimborazo, correspondiente a $ 155 936 ddlares; siendo que en
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Tabla 3

Resumen de ganancia de ejercicio.

ENTIDAD DOLARES PORCENTAJE
Etiquetas de fila Suma de Suma de
VALOR VALOR2
SAN MIGUEL DE 155.936 28,01%
PALLATANGA
SAN JORGE LTDA 118.908 21,36%
MINGA LTDA 47.683 8,56%
NUEVA ESPERANZA 17.367 3,12%
LTDA
Total general 556.804 100,00%
Fuente: [1].

Elaborado por: Autores.

la Cooperativa Minga LTDA poseen un valor de $15 127 285,00 ddlares en créditos
otorgados y la Cooperativa San Miguel de Pallatanga $7 018 379,00 ddlares.

4. Conclusiones

Segun el analisis del comportamiento de la cartera de crédito e indice de liquidez,
periodo 2017 — 2019 la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de Pallatanga,
presenta un indice de morosidad de créditos comerciales prioritarios del 100%, y una
liquidez del 24,59% sobre los fondos disponibles y depdsitos a corto plazo para lo cual
se debe optar por politicas de recuperacién de cartera con el fin de generar flujos de

efectivo que aporten en la cobertura de créditos.

El tiempo ocioso identificado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel de
Pallatanga corresponde a la demora de un mes en solicitar los requisitos para el crédito
de cada cliente.

Para potenciar el rendimiento operativo y cobranzas de la Cooperativa San Miguel
de Pallatanga se debe mejorar los tiempos de respuesta es decir enviar de manera
inmediata facturas y documentos precisos mediante la sistematizacién con sus obli-
gaciones y solicita un mayor plazo a una menor cuota, con lo cual se modificaran las

condiciones originales de cada contrato.

5. Conflicto de Interés

Los autores declaran no tener ningln conflicto de interés.
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