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Environmental culture is a topic of special interest today due to the environmental deterioration
and its consequences for humanity. Thus, companies, of all sizes, should join force and
collaborate in the drive for environmental improvements. Therefore, the present research had
the general objective of analyzing the environmental culture of small companies in the “Divino
Nifio” sector of the city of Durdn. A mixed quantitative—qualitative approach was used and the
research was descriptive. The techniques used were observation, survey, and interview. Among
the factors that affect the environmental culture of the companies analyzed, the following stood
out — the consumption of plastics, general attitude of people, investment in technologies,
environmental knowledge, and recycling practices. The Environmental Behavior Index indicator
showed an unsatisfactory value of 63%. Hence, in this paper, we set out the general actions
to be taken for the improvement of environmental quality in the context of small companies in
the investigated locality in the city of Duran.

Keywords: ustainable development, Environmental economics, Environmental indicators, Small business.

La cultura ambiental refiere ser un tema de especial interés en la actualidad debido al deterioro
ambiental y sus consecuencias para la humanidad. En este sentido, las empresas sean estas
pequefias, medianas o grandes alnan esfuerzos y colaboran en las mejoras ambientales.
En consecuencia, la presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la cultura
ambiental de las pequefias empresas del sector “Divino Nifio” de la ciudad de Durédn. La
metodologia utilizada fue un enfoque mixto cuantitativo-cualitativo y la investigacién fue de
tipo descriptiva. Las técnicas aplicadas fueron la observacién, la encuesta y la entrevista. Entre
los resultados mas importantes de la investigacién se destacan: la evaluacién de los factores
que inciden en la cultura ambiental de las empresas analizadas, entre ellos se destacan: el
consumo de plasticos, las actitudes, la inversién en tecnologias, el conocimiento ambiental y
las practicas de reciclaje. El indicador indice de Comportamiento Medio Ambiental arrojé un
valor del 63%, evidenciando una situacion poco satisfactoria. Del mismo modo, la investigacion
derivé en un conjunto de acciones generales que orientan la mejora continua de la calidad
ambiental en el contexto de las pequefias empresas y la localidad investigada en la ciudad de

Duran.
Palabras Clave: Desarrollo sostenible, Economia ambiental, Indicadores ambientales, Pequefia empresa.
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1. Introduccion

Desde la realizacién de la Conferencia Internacional sobre el Medio Ambiente en el afio
1972, se ha concebido preponderancia a la educacién ambiental a nivel internacional
para generar cambios mediante adquisicién de conocimientos, actitudes y valores que
permitan enfrentar seriamente la crisis ambiental del mundo con un enfoque actual y

futuro.

El desarrollo de una cultura ambiental se constituye en una importante contribucion
para preparar al ser humano, a los grupos sociales y las sociedades para enfrentar la
problematica de su época que se erige como la probleméatica ambiental; y la educacion
es una de las fuentes vitales a través de la cual el ser humano hace suya esa cultura.
[1]

Por tanto, la cultura ambiental refiere el conjunto de acciones, conocimientos y
herramientas que utilizan las personas, hogares, empresas al relacionarse con el medio
ambiente y cémo se estan afrontando los desafios de la crisis ambiental presente.

En el contexto empresarial y en particular las microempresas y pequefias empresas
tienen un gran reto ya que en ocasiones alcanzar la eficiencia, ingresos por ventas y
utilidades representan en ocasiones prioridades relacionadas con la permanencia en
el mercado.

Las microempresas y pequefias empresas representan el 97.89% de unidades
econdmicas en Ecuador, de las cuales el 33.90% se dedican al comercio y el 44.55% a
servicios, concentrandose en las 5 principales provincias que son Pichincha, Guayas,
Manabi, Azuay y El Oro. Las pequefias empresas registran 553.931plazas de empleo
registradas en el IESS. El mayor nimero de empresas con actividades productivas en
el aflo 2019 en Ecuador fueron las pequefias empresas, con un total 44.314, superando
a las microempresas, medianas empresas A y B, y grandes empresas [2].

Las pequefias empresas constituyen importantes agentes econdmicos para el desar-
rollo econdmico y también para responder frente a la crisis ambiental que el mundo
afronta en la actualidad. No obstante, adolecen de algunas insuficiencias que limitan

su crecimiento y desempefio ambiental responsable. Segun [3]:

e Rigidez productiva, que se traduce en escasa capacidad para innovar, introducir
cambios organizativos, lo cual limita el desarrollo de los recursos humanos y la

profesionalizacion de la gerencia;

e Predominio de criterios gerenciales tradicionales en lo relativo al manejo de

recursos humanos,
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e Escasa disposicién para manejar instrumentos de la gerencia moderna tales como
el concepto de calidad total, el desarrollo de procesos que le permitan a las PYME
incrementar entre otros aspectos la eficiencia de su empresa y reducir costos de

fabricacién.

Un estudio realizado por [4] revelé con relacién a los principales obstaculos para el
crecimiento de las pequefias empresas los que se sefialan a continuacién. Por orden
de prioridad figuran los siguientes: no tener capital para crecer (74,5%), demasiados
competidores (74,5%), altos costos por interés bancario (72,7%), altos costos de mer-
caderia (72,7%), competidores muy fuertes (70,9%), personal poco calificado (61,8%),
falta de creatividad del lider (60%), cantidad de intermediarios (56,4%), poca cultura
empresarial (56,4%), altos costos para ampliar infraestructura (56,4%), administracién
no orientada al empleado (54,5%) y nicho débil de mercado (54,5%).

En adicién, hay que sefialar los problemas que ha generado la pandemia de COVID-
19. Se plantea que: “Los principales impactos sobre las pymes tienen que ver con
una reduccién de la demanda (nacional e internacional) y por ende de sus ingresos,
dificultad para acceder a insumos importados, reducciéon o falta de mano de obra,
dificil acceso a financiamiento y procesos productivos que no estan ajustados para ser
operados de manera remota o automatizada. Estos impactos difieren segun el sector”
[5].

No obstante, en [6] se esboza aumentar la resiliencia de las pequefias empresas a

través de un conjunto de acciones. Tal es el caso de:

e Liderazgo organizacional que se materialice en las relaciones con los colabo-

radores y capacidad de discernimiento en la toma de decisiones.

e Actuar rdpidamente con los principales directivos, las estrategias y tacticas para

el nuevo entorno, con un plan de accién concreto.

e Transparentar la situacién de forma sincera y honesta con los duefios/accionistas,

colaborares y proveedores sobre la situacién que aqueja a la empresa.

e Buscar apalancamiento con recursos nuevos, aprovechando las oportunidades

del mercado financiero.
e Administrar con objetividad el flujo de efectivo

e Velar por el cuidado ambiental

Asimismo, en [7] se sefialan que las secuelas de la pandemia de COVID-19 tendra

un efecto social duradero en los lugares de trabajo, lugares y eventos sociales, que
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afectaran directamente la transicion econdémica. Por lo tanto, por parte del gobierno se
requiere un esfuerzo en todos los paises para lograr un equilibrio entre la sostenibilidad
ambiental, resultados de salud y desarrollo econdmico sostenido debido a los posibles

efectos de compensacién.

En la mayoria de las pequefias empresas el tema ambiental y su gestién responsable
no es un elemento relevante debido a su elevado nivel de informalidad, el poco
control que ejercen las autoridades ambientales para el cumplimiento de la normativa
ambiental, el desconocimiento de la normativa ambiental y su escasa aplicacién, las
dificultades eco-ndémicas, la poca disponibilidad de tecnologia y el alto costo de las
mismas, poco acceso a financiamiento, la poca difusién de criterios de produccién
limpia y prevencion de contaminacion, la dificultad para contratar personal calificado y
la falta de informacion sobre su desempefio ambiental [8].

Del mismo modo, por gestién ambiental en [8] se reconoce al “conjunto de acciones
y actividades que implementan las empresas dentro de sus planes y programas de
conservacion y proteccién ambiental y se convierte en una herramienta que contribuye
al cumplimiento de la normativa ambiental”.

Una de las actividades que supone un alto impacto en las organizacionesy el entorno

es el desarrollo de la cultura ambiental.

La cultura ambiental refiere de manera general que las creencias, los conocimientos
y los valores son variables de la cultura que pueden ser intervenidas a través de un
proceso educativo que genere una transformacién positiva a favor de la sociedad en
general y su entorno [9].

Del mismo modo, en [10] sostienen que el eje de educacién ambiental, al igual que la
cultura ambiental promueve la conciencia por medio de la transformacion de los valores
y las conductas humanas, con el fin de mitigar los impactos ambientales presentes y
prevenir posibles dafios mas adelante; se ha convertido en una herramienta elemental
que invita a la reflexién y fomenta el debate sobre el desarrollo socio — econémico en
funcién de las buenas practicas que sean generadoras de cambio.

En referencia a la cultura ambiental, [11] afirma que la cultura ambiental es la forma
como los seres humanos se relacionan con la naturaleza a partir de sus actitudes,
practicas, comportamientos, conocimientos ambientales y la forma como afrontan los
problemas ambientales de su entorno, dicha cultura se propicia desde el pensamiento
individual hasta influir en la construccién grupal y social.

Del mismo modo, resultan importantes los planteamientos de Santistevan y Sumba,
quienes enfatizan en la busqueda de un tipo de sociedad capaz de garantizar la sosteni-
bilidad de su base ambiental hace indispensable el reconocimiento de las comunidades

como agentes capaces de trabajar, en interaccién con el Estado, la gestion de sus
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territorios y recursos productivos. S6lo es posible pensar en los gobiernos auténomos,
y partir de la intervencién consciente, decidida y directa de sus habitantes, estable-
ciendo una clara relacién entre la sociedad civil y el Estado, generando compromiso,
pertenenciay participacion a partir de la realidad sociocultural en la cual se desenvuelve
[12].

Estas consideraciones muestran el caracter protagénico que pueden ejercer los
actores del desarrollo en los territorios, en particular, el Gobierno Auténomo Descentral-
izado Municipal, debido al alcance de sus objetivos, politicas, estrategias y capacidad
de movilizar recursos para alcanzar en colaboracién con las empresas e instituciones

locales mejorar en el desempefio ambiental local.

En particular, en [13], plantean que es una necesidad alcanzar una cultura ambiental
adecuada dentro de las formas de gestién estatales y privadas, su difusién a través de
las infotecnologias podra contribuir a que sean mucho mas competitivas en el mercado
interno y el fordneo, donde sea una meta ambiental alcanzar la empresa responsable
con sus productos y servicios certificados con la etiqueta ambiental, tal y como se viene
reconociendo en los cambios en el nuevo modelo econdémico y social.

Asi mismo, en [14], se alega que la empresa puede influir en el cuidado del medio
ambiente, con responsabilidad social si va mas alld del cumplimiento de la legislacién
vigente, ademas, debe tener presente aspectos relativos a la gestion de residuos, a
las caracteristicas de los envases y embalajes, al reciclaje de todos sus desechos, al
transporte de mercancias y al consumo responsable de energia.

Para la investigacion resulté relevante el aporte de Villadiego [15] citado por Alvarez y
Vega [16] con relacién al andlisis del comportamiento ambiental. Desde el punto de vista
metodoldégico, sugieren el empleo de cuestionarios basados en factores psicosociales
tales como las caracteristicas disposicionales, autoritarismo, grado de responsabilidad
personal, entre otros elementos que son fuertes predictores de la actitud ante el
medioambiente y, por consiguiente, de los comportamientos ambientalmente respon-

sables e irresponsables.

La investigacidon que se presenta constituye el resultado de una primera etapa de
diagndstico realizada en el sector Divino Nifio de la ciudad de Duran. De ahi que el
objetivo general de este trabajo es analizar los factores que limitan la cultura ambiental
de las pequefias empresas del sector Divino Nifio de la ciudad de Duran, provincia del

Guayas, Ecuador.
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2. Materiales y Métodos

En la investigacion se utilizé un enfoque mixto, cuantitativo- cualitativo. El tipo de inves-
tigacién fue descriptiva. Las técnicas de investigacién fueron la observacion directa,
las encuestas y entrevistas.

En particular, la encuesta como técnica para la investigacién, Lépez-Roldan & Fachelli
[17], consideran que es una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion
de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre
los conceptos que se derivan de una problemaética de investigacién previamente con-
struida.

La practica del trabajo con la encuesta comprendié: el disefio de la muestra, la
construccion del cuestionario, la medicién y la construccién indices y escalas, la cod-
ificacion, la organizacion y seguimiento del trabajo de campo, la preparacion de los
datos para el andlisis, las técnicas de andlisis, el software de registro y anélisis y la
presentacion de resultados. La encuesta se estructuré en 23 preguntas cerradas.

Para la entrevista se realizdé un guién de preguntas abiertas que posibilitara conocer
los criterios de la persona entrevistada y lograr interactividad. El objetivo de la entrevista
fue conocer la situacién ambiental del sector Divino Nifio, a través del director de la

estrategia ambiental del GADM de Duran.

Las variables de estudio fueron determinadas por criterios de expertos. La condicién
de experticia fue determinada a través del procedimiento descrito en [18] con relacién
a la determinacion del coeficiente de conocimiento Kc, coeficiente de argumentacién
(Ka) y coeficiente de competencia (K) de cada experto. En la investigacion trabajaron
cinco expertos que alcanzaron un coeficiente de competencia superior a 0.90.

La confiabilidad del instrumento se determiné siguiendo la prueba Test-retest, que

reporté estabilidad en los resultados del instrumento.

En la investigacién se realizé el célculo del indice de Comportamiento Medio Ambi-
ental (ICMA). Segun se constaté en [19] el ICMA constituye un indicador que refleja el
comportamiento medioambiental de toda organizacién y facilita disponer de un patrén
de comparaciéon del estado actual respecto a periodos anteriores y de comparacién

con la excelencia.

El cdlculo del ICMA se realizd a partir de la evaluacion de los factores que inciden
en la cultura ambiental de las pequefias empresas del sector objeto de estudio. Los
factores fueron: consumo de agua, consumo de energia eléctrica, consumo de plastico,

consumo de papel, rendimiento de sistemas de vinculacién, actitudes, inversién en

DOI 10.18502/espoch.v2i2.11404 Page 399



ESPOCH Congresses: The Ecuadorian Journal of STE.A.M. \g

tecnologia, conocimiento ambiental, practicas de reciclaje. Las evaluaciones de los

factores refieren las puntuaciones que muestran la Tabla 1.
Table 1

Puntuacion de los factores del ICMA.

Niveles de comportamiento Puntos

Muy Bien 5
Bien 4
Regular 3
Mal 2
Muy Mal 1

Fuente: Oyarvide, Parada y Plaza, [20].

Fuente: Oyarvide, Parada y Plaza, [20].

El célculo del ICMA se realizé siguiendo la siguiente relacién:

ICMA= 3 (W) x Z)) (1

Donde:

ICMA: Indicador de comportamiento medioambiental

W ;: Peso relativo o importancia relativa del factor ambiental a evaluar

Z ;: Puntuacion que refiere la evaluacion dada al factor ambiental atendiendo a su
comportamiento en la organizacién. Se adopté la Moda (indicador estadistico) como

expresion generalizadora de las diferentes evaluaciones.

La regla de decision para evaluar el ICMA se presenta a continuacion:
Table 2

Regla de decision.

Evaluacion Rango
Excelente 100 > ICMA > 85

Bien 85 > ICMA > 65
Regular 65 > ICMA > 45
Deficiente 45 > ICMA > 30
Grave 30 > ICMA >1

Fuente: Oyarvide, Parada y Plaza, [20].

Para la presente investigacion la poblacion de estudio fueron las pequefias empresas
del sector Divino Nifio de la ciudad de Duran, provincia del Guayas. En este sentido,
se procedié a revisar registros de la Superintendencia de Compaiiias para identificar
el nimero de empresas del sector Divino Nifio generando el dato total de la presencia

de 51 pequefias empresas. Se decidié trabajar con el 100% de la poblacién de estudio.
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3. Resultados y Discusidn

A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidas de las encuestas
aplicadas que permitieron obtener informaciones relevantes con relacién a los factores
relacionados a la cultura ambiental de las pequefias empresas. Solo se presentan tablas
para los factores que presentaron resultados menos favorables.

FACTOR 1: Consumo de agua.

De acuerdo con la encuesta aplicada el 64.72% de las pequefias empresas arreglan
las cafierias cuando notan que el agua se estad desperdiciando debido a alguna fuga
de agua en la empresa. Mientras que el 9.80% nunca las arregla.

FACTOR 2: Consumo de energia eléctrica .

De las pequefias empresas encuestadas el 72.54% de los trabajadores apagan las
luces al salir de una oficina o ambiente dentro de la empresa cuando se encuentran

en horario laboral. Solo el 5.88% no las apaga al salir de una oficina para entrar a otra.

FACTOR 3: Consumo de plésticos

Table 3

Frecuencia de evitar usar bolsas de pldstico en la empresa.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 7 13,73
Frecuentemente 5 9,80

(4)

A veces (3) 16 31,37

Casi nada (2) 13 25,49
Nunca (1) 10 19,61

Total 51 100

Fuente: Encuestas.

De los resultados obtenidos, se puede notar que las pequefias empresas evitan usar
bolsas de plastico: siempre, frecuentemente y a veces cuando se tiene la oportunidad.
Mientras que otros dos grupos que representan el 23.50 y 15.70% nunca evitan usar
bolsas de plastico. Esta situacion obedece a los bajos costos de los embalajes de

plasticos fundamentalmente en la venta de mercaderias.
FACTOR 4: Consumo de papel.

Segun los resultados de las encuestas més del 50% de las pequefias empresas del
sector Divino Nifio encuestadas siempre utiliza el reverso de la hoja de papel para

volver a imprimir o escribir en la empresa para ahorrar y no consumir mas papel.

FACTOR 5: Rendimiento de sistemas de ventilacién.
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Table 4

Frecuencia de reduccion de los tiempos de operacion de la ventilacion y el aire
acondicionado.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 30 58.80
Frecuentemente 5 9.80

(4)

A veces (3) 6 11.80

Casi nada (2) 1 2

Nunca (1) 9 17.60
Total 51 100

Fuente: Encuestas.

Los resultados obtenidos respecto a la frecuencia de reducciéon de los tiempos
de operacién de ventiladores y aires acondicionados arrojan que el 58.80% de las
pequefias empresas reducen los tiempos de operacidn. El 17.60% no reduce los tiempos

de operacion.

FACTOR 6: Postura ambiental.

Table 5

Frecuencia del arrojo de los desechos y su clasificacion segtn su composicion.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre (5) 6 1,76
Frecuentemente 9 17,65

(4)

A veces (3) 30 58,82
Casi nada (2) 6 1,76
Nunca (1) 0 0,00

Total 51 100

Fuente: Encuestas.

Las pequefias empresas, segln los datos obtenidos de la encuesta en su mayoria
siempre, frecuentemente y a veces clasifican seglin su composicién los desechos antes
de arrojarlos. Nunca arrojan los desechos sin clasificarlos.

Con relacién a la frecuencia de mantenimiento para tener limpias sus oficinas y
ambientes de trabajo en las pequefias empresas del sector Divino Nifio, segln los
datos obtenidos por la encuesta se mantienen el 86.30% las oficinas y ambientes de
trabajo siempre limpias.

FACTOR 7: Inversién en tecnologia.
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Table 6

Instalacion de sistemas de ahorro de agua.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Difusores y limitadores 5 9.80%

de presién en los grifos

Grifos con boquillas 1 2%

que reduzcan el flujo

Llaves con 1 2%
temporizador o

sistema de deteccién
de presencia

Ninguno 44 86.20%
Total 51 100%

Fuente: Encuestas.

El 86.20% de las pequefias empresas del Sector Divino Nifio no cuentan con ninguln
sistema de ahorro de agua, esto debido a que muchas empresas cuentan con sistemas

de bombas de agua debido a que existe escasez del servicio en parte del sector.

Se constaté ademdas que en las pequefias empresas se realizan solamente dos
actividades para ahorrar energia. El 66.7% utiliza focos o ldmparas ahorradoras y el
33.3% aprovecha la luz natural ya que el horario laboral de las mismas varia y estas

Ultimas son mas comerciales trabajan de 9am a 5pm.

FACTOR 8: Conocimiento ambiental.

Table 7

Conocimiento de la legislacion ambiental ecuatoriana vigente.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si (5) 12 23.53%
Lo suficiente (4) 2 3.92%
Poco (3) 2 3.92%
Casi nada (2) 3 5.88%

No (1) 32 62.75%
Total 51 100%

Fuente: Encuestas.

El 62.75% de las pequefias empresas del sector Divino Nifio desconoce de la
existencia de la legislacién ambiental ecuatoriana vigente y los derechos y obligaciones
que la misma conlleva. El 24.50% si tiene conocimiento, pero como mencionan en las

encuestas realizas conocen por cumplimiento de la ley.
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Table 8

Conocimiento del significado de sostenibilidad.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si (5) 13 25.49%

Lo suficiente O 0.00%

(4)

Poco (3) 0] 0.00%
Casinada(2) O 0.00%

No (1) 38 74.51%
Total 51 100%

Fuente: Encuestas.

De las encuestas aplicadas, mas del 50% de las pequefias empresas del sector Divino
Nifio no conocen el significado de sostenibilidad. El 25.49% si conoce el significado

del término.

Table 9

Conocimiento del significado de sustentabilidad.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si (5) 7 13.73%

Lo suficiente (4) O 0.00%
Poco (3) 0 0.00%
Casi nada (2) 0 0.00%

No (1) 44 86.27%
Total 51 100%

Fuente: Encuestas.

De los resultados obtenidos, el porcentaje de pequefias empresas que no conocen
el significado de sustentabilidad es mucho mas amplio que el de la anterior pregunta.
Siendo el 86.27% de las pequefias empresas las que desconocen el significado de
sustentabilidad y el 13.73% las que si conocen el término.

FACTOR 9: Précticas de reciclaje.

De acuerdo con la poblacién encuestada el 54.9% no ha recibido capacitaciones
con relacién al cuidado ambiental, es decir, no tienen conocimiento de las précticas o
sistemas que existen para ahorrar agua, energia eléctrica o papel y reducir el uso de
plastico. Los métodos para ahorrar o reducir son bdsicos no son especializados, al no
haber inversién en sistemas de ahorro se hace Gnicamente lo que se puede.

Los resultados mas significativos de la entrevista realizada refieren factores que

afectan en su totalidad a la ciudad de Duran, entre ellos el tratamiento de las aguas
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Table 10

Frecuencia de capacitaciones con relacion al cuidado ambiental.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si (5) 23 4510%

Lo suficiente (4) O 0.00%
Poco (3) 0] 0.00%
Casi nada (2) 0 0.00%

No (1) 28 54.90%
Total 51 100%

Fuente: Encuestas.

residuales, el abastecimiento de agua potable y la actitud responsable de la ciudadania

con el medioambiente.

Conrelacién al agua potable la situacion es compleja porque la ciudad de Duran tiene
una carencia importante en cuanto a relleno sanitario, la cobertura de alcantarillado
sanitario es del 25%, esto quiere decir que solo el 25% de la poblacién cuenta con
tratamiento de sus aguas residuales, el resto va directamente a los cuerpos de agua
sin tratamiento. Esto es una falencia que esta presente y repercute en la calidad de
agua de los habitantes.

Las empresas reciben agua que es transportada desde Milagro para sus procesos
industriales. Las mismas por ley deben tener planta de tratamiento de aguas residuales
y tienen que monitorear esas aguas y presentar los resultados del monitoreo de sus
aguas residuales. En caso de que los pardmetros fisicoquimicos de calidad de esas
aguas no cumplen la autoridad puede sancionarlos.

Hay zonas de la ciudad que no disponen de un suministro de agua permanente, esta
situacién conlleva a almacenar en depdsitos que no siempre cumplen las condiciones
higiénico sanitarias y son fuente de enfermedades como el dengue u otras asociadas
a problemas gastrointestinales.

Con relacién a la actitud responsable de la ciudadania aln persisten comportamien-
tos que afectan el entorno y que estan asociados con espacios en los que se acumulan
basuras fuera del horario de recoleccién, tachos en mal estado o insuficiencias de
tachos en areas publicas que concentran negocios de ventas de comidas y bebidas,
centros comerciales.

A continuacién, se muestra el nivel de importancia de los factores de la cultura
ambiental en las pequefias empresas del sector Divino Nifio de la ciudad de Duran. El

mismo fue establecido por juicio de los expertos.
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Table 11

Nivel de importancia de los factores.

Factores Denominacién Importancia (%)
FACT-1 Consumo de agua 15
FACT-2 Consumo de energia eléctrica 10
FACT-3 Consumo de plésticos 15
FACT-4 Consumo de papel 15
FACT-5 Rendimiento de sistemas de 5
ventilacion
FACT-6 Actitud/Postura ambiental 10
FACT-7 Inversién en tecnologia 10
FACT-8 Conocimiento ambiental 10
FACT-9 Practicas de reciclaje 10

Fuente: resultados con base al juicio de expertos.

Del mismo modo, se presenta la evaluacion de las variables a partir de una escala
tipo Likert:
Table 12

Evaluacion de factores.

Indicadores FACT-1 FACT-2 FACT-3 FACT4 FACT-5 FACT-6 FACT-7 FACT-8 FACT-9

Moda 5 5 2 5 5 3 1 1 1
Importancia 0.15 01 0.15 0.15 0.05 0.1 0.1 01 0.1
Resultado 0.75 0.5 0.3 0.75 0.25 0.3 0.1 0.1 0.1
ICMA 3.15

ICMA % 63%

Fuente: resultados con base a la relacién de célculo del ICMA.

3.1. Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la multiplicacién de la moda y el
nivel de importancia de los factores se obtuvo el resultado del ICMA de 3.15 y ICMA
% 63%, lo cual segln regla de decisién califica de regular a la cultura ambiental de
las pequefias empresas del sector Divino Nifio de la ciudad de Duran, provincia del
Guayas.

Los factores peor evaluados son los siguientes:

FACT-7: Inversion en tecnologia

FACT-8: Conocimiento ambiental

FACT-9: Practicas de reciclaje
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FACT-3: Consumo de plastico

El conocimiento ambiental en las pequefias empresas es escaso, los propietarios o
administradores estdn centrados en objetivos econémicos y en particular las ventas.
No han recibido capacitaciones y no comprenden que las inversiones ambientales en
ocasiones no requieren altas sumas de dinero, en ocasiones son interpretadas como un
gasto al que no se esté en condiciones de asumir o que corresponde a la municipalidad.
Por esa razén no motivan a sus colaboradores con relacién al cuidado ambiental. El
90% de las pequefias empresas en el sector Divino Nifio, no han tenido la iniciativa
de colocar un buzén para sugerencias sobre temas ambientales. De ello se infiere que
los colaboradores y grupos de interés no explotan sus potencialidades, creatividad,
trabajo en equipo para generar soluciones e innovaciones que pueden beneficiar a la

empresa y al sector.

Con relacion al reciclaje sucede que se realiza en el relleno sanitario, donde se
reciben los desechos que se recolectan de toda la ciudad y es entonces donde se
realiza la clasificacién para la recuperacién del material reciclable. Por tanto, no se hace
separacién en la fuente, es decir en las pequefias empresas, casas, porque la empresa
que estd contratada para el servicio de recoleccién de residuos sdlidos, dentro del
contrato no contempla la separaciéon en la fuente. Las empresas estudiadas tampoco

tienen un sistema de reciclaje.

Con relacién al consumo de plasticos de un solo uso, las fundas de empaque u otros
productos para el desempefio de la pequefia empresa han aumentado a partir de la
pandemia. Esta tendencia tiene cardcter nacional. Durante la pandemia por el covid-
19 la entrega de fundas plasticas en mercados y farmacias crecié exponencialmente,
las personas que compraban comida a domicilio se llenaron de fundas que luego
terminaban en la basura por miedo a contaminarse [21].

La situacion descrita anteriormente muestra la necesidad de una mayor difusion
de campafias de educacion ambiental. No obstante, es necesario un andlisis costo-
beneficio con relacién al empleo de plasticos de un solo uso, politicas de sustituciéon de
materiales y el establecimiento de un sistema de reciclaje en las pequefias empresas.

Con relacién a poca inversién en tecnologias amigables con el medioambiente se
aboga fundamentalmente a la carencia de financiamientos. No obstante, no se han
desarrollado proyectos ambientales, no se estimula la aplicacién de buenas practicas
ambientales en los negocios para reducir el impacto ambiental. En los negocios com-
erciales a partir de la pandemia por el COVID-19, se introdujo de manera gradual las
ventas on line utilizando las redes sociales. Esta practica no es generalizada en todas

las pequefias empresas del sector estudiado.
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Del andlisis realizado se desprenden algunas acciones generales que seradn presen-
tadas a la Direccién de Medioambiente del GADM de Duran con el objetivo de mejorar

la cultura ambiental. A modo de ejemplo solo se referencian algunas de ellas:

e Establecer convenios que acompafien a las empresas pequefias en la mejora
de sus negocios, que provean de soporte técnico de informacién de calidad,
otorgamiento de herramientas necesarias para mejorar sus operaciones y estrate-

gias.

e Desarrollar actividades relacionadas con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 para generar conocimiento sobre los mismos a los colabo-
radores de las pequefias empresas e identifiquen en sus planes la manera en que

contribuyen puntualmente al logro de los mismos.

e Planificar capacitaciones virtuales o presenciales que permitan aprender, practicar

e intercambiar buenas practicas de sostenibilidad en las pequefias empresas.

e Diseflar progresivamente estrategias para la consecucién de alianzas estratégi-
cas que les permitan a las pequefias empresas obtener herramientas, recursos,
metodologias y guias para adquirir tecnologias en relacion con manejo de sus

residuos.

e Adherirse a programas de buenas practicas ambientales y concientizacién con la

comunidad local respecto a la limpieza.

e Implementar gradualmente buenas practicas empresariales dentro de sus proce-
sos con la finalidad de generen valor compartido para la organizacién, la sociedad

y el medio ambiente.

4. Conclusiones

La bibliografia consultada corroboré la necesidad de desarrollar la cultura ambiental
como un factor que contribuye no solo a la obtencién de conocimientos significativos
sobre la relacién con la naturaleza a partir de las actitudes, practicas, comportamientos
ambientales y solucién a los problemas ambientales de su entorno. También aporta al

logro de la rentabilidad, satisfaccion de los clientes y comunidad en general.

Las pequefias empresas pueden influir en el cuidado del medio ambiente, ya que se
sostiene la sostenibilidad comienza con los valores de una empresa y su cultura; Duran
al ser la segunda urbe més grande y poblada de la provincia del Guayas, cuenta con la
presencia de gran nimero de pequefias empresas por lo cual es primordial promover

el desarrollo de practicas empresariales alineadas con el desarrollo sostenible.
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Las pequefias empresas se encuentran limitadas por factores tanto internos como
externos de su organizacién. La insipiente inversién en tecnologia, la falta de
conocimiento ambiental, las escasas practicas de reciclaje dentro de las pequefias
empresas y el excesivo consumo de pléstico en sus operaciones cotidianas evidencian
que la cultura ambiental en este sector susceptible de mejoras. Asimismo, los servicios
publicos de agua potable y alcantarillado en el tiempo en que se desarrolld la
investigacion refieren insuficiencias que repercuten en el desempefio ambiental
responsable de las pequefias empresas y ciudadania.

El resultado del ICMA reveld un valor del 63% que refiere una calificacion de regular
a la cultura ambiental en las pequefias empresas de sector de la ciudad de Duran
investigado. Los factores que resultaron con las evaluaciones mds bajas se agravan con
la pandemia COVID-19. Por tanto, la direccién de las empresas estudiadas en colabo-
racién con actores de la localidad GADM, instituciones educativas publicas y privadas,
instituciones sociales y religiosas estan llamados al trabajo conjunto para desarrollar
acciones que posibiliten mitigar los efectos ambientales de la nueva “normalidad” y la
recuperaciéon econémica.

Las acciones que se proponen en esta investigacion pueden constituir como punto
de partida para futuras investigaciones que permitan desarrollar la cultura ambiental

local como soporte al cumplimiento de los objetivos del desarrollo sostenible en Duran.
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