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The problems seen in the Riobamba Wholesale Market are related to the concentration
of the financial system in urban areas. Large sectors in need have been relegated, either
because of their economic condition or their place of residence. The difficulty for traders to
get loans restricts them from taking steps toward business improvement and undertaking new
projects. This study aims to propose a financial inclusion program to promote an increase
in the economic income of wholesale traders in Riobamba. The study uses a qualitative and
quantitative approach. The information was collected through structured surveys with multiple
choice questions directed toward the sectoral distribution of traders. A representative sample
was extracted from the total population of the traders registered in the Riobamba Wholesale
Market. The results showed that traders are agents of entrepreneurship and require loans
to expand or manage new businesses with the capacity to repay. Furthermore, there is a
willingness for partnership and adoption of policies of a social and solidarity-based inclusive
economy following the principles of plural economy, reciprocity, social sustainability, ecological
sustainability, and social efficiency. In addition, they rely on cooperative work. The greatest
interest in the Financial Inclusion Program is seen in the tomato, fruit, corn, and potato trades,
which include the largest number of merchants. They expect the new program to include ATM
services, mobile banking, and savings plans. In conclusion, the financial inclusion program
acts by offering services that are related to the banks or credit unions, the ones that offer the
greatest advantages. It is a great alternative to improve the economic incomes of traders in the

Riobamba market.
Keywords: financial inclusion, social and solidarity economy.

Los problemas que se aprecian en el Mercado Mayorista de Riobamba estan relacionados
con la concentracién del sistema financiero en centros urbanos, relegando a grandes sectores
necesitados ya sea por su condicién econémica como por su lugar de residencia. La dificultad
de los comerciantes para acceder a créditos no les permite mejorar sus negocios y menos
aln emprender nuevos proyectos. El objetivo principal de la investigacién fue plantear un
programa de inclusion financiera que promueva el incremento de ingresos econdémicos,
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el mismo que estara sujeto a su hipoétesis. Esta investigacion tiene enfoque cuali-cuantitativo,
cuya informacion se recabd por medio de encuestas estructuradas con preguntas de opcion
multiple e informacién secundaria sobre la distribucién sectorial de los comerciantes. La
poblacién total de comerciantes registrados en el Mercado Mayorista Riobamba de la cual
se extrajo una muestra representativa, donde los resultados indican que los comerciantes
son agentes de emprendimiento que requieren de créditos para ampliar o gestionar nuevos
negocios, tienen capacidad para solventar pagos y que existe buena disposicién para la
asociatividad y las politicas de la economia social y solidaria e inclusiva, con base a la economia
plural, la reciprocidad, la sustentabilidad social, la sostenibilidad ecolégica y la eficiencia social,
ademas, confian en el trabajo cooperativo. Quienes muestran mayor interés en el Programa
de Inclusién Financiera son los sectores del comercio de tomates, frutas, choclos y papas, que
corresponden al mayor nimero de mercaderes, los cuales esperan que el nuevo programa
incluya los servicios de cajeros automaticos, banca moévil y planes de ahorros. En conclusion,
el programa de inclusién financiera actia mediante la oferta de servicios, los mismos que se
relacionan con los bancos o cooperativas de ahorro y crédito que mayores ventajas ofrezcan.
Es una magnifica alternativa para mejorar los ingresos econémicos de los comerciantes del
Mercado de Riobamba.

Palabras Clave: economia social y solidaria, inclusion financiera.

1. Introduccién

Una de las actividades del sector financiero social y solidario es el otorgamiento de
créditos, ya que con esos recursos los clientes, personas, organizaciones y empresas
pueden financiar sus actividades y con ello producir, generar empleo y obtener mayores
ingresos.

En los dltimos cinco afios la utilizacién de servicios financieros en Ecuador ha avan-
zado de forma moderada [1], las personas son consideradas un mercado importante
para las entidades financieras, que se orientan a la financiacién de pequefios comercios
y bajo este sustento generan unidades productivas que participan en el desarrollo

econdémico, dan paso a nuevas fuentes de trabajo y, dinamizan las economias locales.

En Ecuador el desarrollo de Economia Social y Solidaria es una de las alternativas
para la generacién de empleo y un mecanismo para evitar la migracién campesina,
fortalecer las micro- finanzas es una estrategia apropiada para apoyar ese desarrollo y

la lucha contra la pobreza y la desigualdad [2].

Incrementar los ingresos en un sector representativo de la poblacién aporta no solo
a la sostenibilidad de la economia local, también generard una mejor calidad de vida.
La alternativa que plantea este proyecto, para colocacién de créditos, permitird a los
comerciantes del Mercado Mayorista de Riobamba, iniciar nuevos emprendimientos o

fortalecer aquellos que manejan actualmente.
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Se ubica a los comerciantes dentro de un marco de referencia sistémico para la
obtencién de microcréditos, mediante un andlisis de su fuerza productiva, se asegurara
y garantizara el cumplimiento de las responsabilidades comprometidas junto a los crédi-
tos, logrando que el Talento Humano sea potencializado y de ser posible, buscando el

desarrollo integral de la comunidad.

2. Metodologia

Se utilizaron encuestas estructuradas con preguntas cerradas dicotdmicas y otras de
opcién mdultiple. El cuestionario se estructuré agrupando las preguntas en 4 médulos,
el primer médulo es “caracteristicas demogréficas de los comerciantes” y consta de
7 preguntas (edad, sexo, estado civil, nivel de instruccién, hijos menores de 18 afios,
nimero de hijos menores de 18 afios, nimero de personas que viven en el hogar);
el segundo médulo es “caracteristicas econémicas de los comerciantes”, consta de
4 preguntas (fuente de ingresos, nimero de perceptores, ingreso total del hogar,
personal con pago; el tercer médulo es “requerimientos de crédito” y consta de 7
preguntas (solicitudes de crédito, fecha ultimo crédito, entidad que otorga el crédito,
monto promedio del crédito, plazo del crédito, destino del crédito, valoracién de banco
y cooperativas; y el cuarto médulo “nivel de aceptacién del Programa de Inclusién
Financiera” y consta de 10 preguntas (evaluacion del futuro PIF, interés por el PIF,
necesidad financiera actual, destino del futuro préstamo, motivos por las que no solici-
tan créditos, pertenecer a asociacién de vendedores, participaciéon en cooperativas de
emprendedores, innovar practicas de desarrollo econémico, acuerdo fomento de ESS,
ayuda a personas de escasos recursos). Ademas, se revisé la informacién secundaria
disponible de entidades financieras que actualmente operan en el Mercado Mayorista

de la ciudad de Riobamba (Fichaje).

21. Diseno, planificacion y analisis de datos

El estudio se realizé en el Mercado Mayorista, ubicado en la ciudad de Riobamba,
Ecuador. Los informantes fueron ubicados en el Mercado Mayorista y simultdneamente
se entregaron los cuestionarios de encuestas a ser cumplimentadas. Para el proce-
samiento de datos se utilizé el programa estadistico SPSS 23.0.

Se inici6 el proceso de analisis de la informacién. Se utilizé la prueba Chi- cuadrado
para establecer la contrastacién de la hipétesis que determina si existe o no relacién

de dependencia entre las variables de estudio.
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Se utilizé6 medidas de tendencia central para datos continuos y frecuencias absolutas
y relativas para el caso de datos categéricos. Para la identificacién de los segmentos del
mercado se analizaron en conjunto todas las variables que corresponden a la demanda.

Como el alcance de este proyecto no contempla la implementaciéon de este, no
fue posible evaluar el nimero de comerciantes que accedieron a créditos, el tipo de
crédito al que accedieron y la finalidad del crédito, si fue para nuevas inversiones o
para fortalecer las ya existentes y asi poder establecer la relacién entre este efecto y
la implementacién del proyecto de inclusion social. Por esta razén se consulta a futuro
a los encuestados si la mejora de ingresos depende la implementacién del programa

de inclusion financiera.

2.2. Poblacion y muestra

2.21. Poblacion

El universo de estudio son los comerciantes del Mercado Mayorista de la ciudad de
Riobamba. El nimero total corresponde a la sumatoria de todos los sectores segun el
producto que comercializan. La poblacién total suma 919 comerciantes [3].

La distribucién de los comerciantes del Mercado Mayorista por sectores se observa
en la tabla 1, en la cual se indica el nimero de comerciantes por cada sector y su

equivalente porcentaje.

2.3. Muestra

La muestra fue distribuida proporcionalmente de acuerdo con el tamafio de cada uno
de los sectores y los comerciantes fueron seleccionados usando niimeros randémicos,

la seleccién de la muestra se puede observar en la tabla 2 [4].

3. Desarrollo y Discusion

Inicialmente se parte de conceptos y teorias que la literatura cientifica aporta sobre el
analisis de mercados, su importancia y beneficios, el andlisis de oferta y demanday los

indicadores financieros.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion.

Numero de comerciantes Porcentaje

Ajos 38 4.1
Arvejas y frejol 60 6.5
Cebolla 83 9.0
Choclos 87 9.5
Frutas 105 1.4
Habas y + 53 5.8
Kioscos 50 54
Legumbres 42 4.6
Locales comerciales 36 3.9
Médulos 75 8.2
Otros 31 3.4
Papas 75 8.2
Pescado y marisco 28 3.0
Tomate 17 12.7
Zanahoria 'y remo 39 4.2
Total 919 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de EP EMMPA.

3.1. Importancia de la investigacion de mercados

Mucha gente piensa que la investigacién de mercados es levantar encuestas y entre-
vistas a personas, pero estan en un grave error, pues su importancia radica en que es
una metodologia para obtener informacién acerca del mercado para la toma de deci-
siones, la creacion de ideas sobre datos reales, controlando, dirigiendo y disciplinando
acciones que habran de seguirse y evaluarse mas adelante.

La investigacion de mercados ayuda a las diferentes areas de la empresa en la
creacién de estrategias mas eficaces. De lo anterior, se deduce que la investigacion de
mercados es para la mercadotecnia un instrumento basico de desarrollo, ya que propor-
ciona informacién en la fase de planeacién sobre los consumidores, distribuidores, etc.
y facilita la definicion de las politicas y planes a seguir en la mezcla de la mercadotecnia.
Auxilia en la seleccién de alternativas mas convenientes de acuerdo con el mercado
bajo estudio, segln los objetivos establecidos.

La investigacion de mercados es de mucha importancia puesto que ayuda a la orga-
nizacion a tomar decisiones importantes que le ayudaran a desarrollarse en diferentes
ambitos [5].
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Tabla 2

Distribucion de la muestra por sectores.

Porcentaje Muestra

Ajos 41 1
Arvejas y frejol 6.5 18
Cebolla 9.0 24
Choclos 9.5 26
Frutas 1.4 31
Habas y + 5.8 16
Kioscos 54 15
Legumbres 4.6 13
Locales comerciales 3.9 "
Médulos 8.2 22
Otros 3.4 9
Papas 8.2 22
Pescado y marisco 3.0 8
Tomate 12.7 34
Zanahoria y remo 4.2 "
Total 100.0 271.0

Fuente: Autoria propia.
3.2. Beneficios de la investigacion de mercados

Una investigacidon de mercado tiene implicaciones positivas para la empresa que la

realiza y entre los beneficios se encuentran:

1. Con la investigacion de mercados se reduce notablemente la incertidumbre y se

toman decisiones adecuadas de mercadotecnia.

2. Proporciona informacién necesaria y real expresada en términos mds precisos

para resolver los problemas suscritos.

3. Ayuda a conocer el mercado potencial con que se cuenta en el caso del lanza-

miento de un nuevo producto.
4. Ayuda a determinar el tipo de producto que debe fabricarse.
5. Determina el sistema de ventas méas adecuado.
6. Determina las caracteristicas del consumidor.

7. Ayuda a determinar las perspectivas de evolucion de la oferta y la Demanda [6].
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3.3. Analisis de la oferta

El propdsito que se persigue con el analisis de la oferta es determinar las cantidades
y condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicién del mercado
un bien o servicio.

Su desarrollo implica recabar informacién como nimero de productores u oferentes
del servicio, localizacién, capacidad instalada y utilizada, planes de expansién, etc.,
la cual no siempre es factible conseguir en su totalidad. Requiere, al igual que en el
andlisis de la demanda, la busqueda en fuentes primarias y secundarias, siendo también

usadas con mds frecuencia estas ultimas.

3.3.1. Andlisis de la demanda

El andlisis de la demanda tiene por objeto demostrar y cuantificar la existencia, en
ubicaciones geogréficamente definidas, de individuos o entidades organizadas que
son consumidores o usuarios actuales o potenciales del bien o servicio que se piensa

ofrecer.

En su estudio debe utilizarse informacién proveniente de fuentes primarias y secun-
darias. Las fuentes primarias estan representadas por los propios consumidores del bien
0 servicio, mientras que las secundarias provienen de fuentes externas a la empresa (tal
como estadisticas gubernamentales e informes de cdmaras sectoriales), y de fuentes
internas (como documentos internos de la empresa, informacién del personal de esta,
etc).

La principal ventaja de las segundas respecto de las primeras es su bajo costo, por
lo que son amplias y generalmente usadas en estudios de este tipo. De acuerdo con
lo establecido por Sapag (1993), la teoria ha desarrollado una serie de modelos que
permiten, si bien no estimar con precisiéon el comportamiento de los consumidores, por
lo menos obtener una repuesta aproximada de valor inapreciable para el evaluador.
Estos modelos se clasifican en métodos subjetivos, causales y de series de tiempo.

Los métodos subjetivos se basan generalmente en la opinién de expertos y se
emplean cuando no se dispone del tiempo suficiente para hacer el prondstico o se
carece de la informacién minima necesaria, o también cuando los antecedentes no
son confiables para predecir un comportamiento futuro. En esta clasificacién esta el
meétodo Delphi, el cual recopila informacién proporcionada por un grupo heterogéneo
de expertos en un proceso en el que todos proporcionan informacién interactiva, para
después ser tratada sistematicamente y dar como resultado una predicciéon producto

de una convergencia de la informacién colectiva.
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Otro método es la investigacion de mercados, la cual, mediante la toma de encues-
tas a una muestra representativa de la poblacién, la realizacidon de experimentos, la
observacién de los consumidores potenciales en mercados de prueba u otra forma,
busca probar o refutar hipdtesis sobre un mercado especifico. Se considera un buen

complemento de cualquier otro método.

Complementan este grupo los métodos de “consenso de panel” y "pronéstico vision-
ario”. El primero, similar al Delphi, se diferencia de éste en que la identidad de los
integrantes del panel es conocida por todos ellos. Se basa en el supuesto de que
varios expertos sean capaces de establecer un prondstico mejor que el que puede
lograr una sola persona. El segundo método se aplica principalmente en proyectos
que se estudian para empresas existentes y donde el personal interno demuestra

experiencia y conocimiento del mercado.

El caso mas comin es aquel de los vendedores que, con el conocimiento de sus
clientes adquirido en afios de experiencia, pueden opinar respecto a reacciones y
comportamientos que podrian resultar de la posible introduccién de un nuevo producto
en el mercado. Los métodos causales buscan proyectar el mercado partiendo de
antecedentes cuantitativos histéricos. Dentro de ellos los mas frecuentemente usados
son el modelo de regresion, el modelo econométrico y las encuestas de intenciones

de compra.

Las regresiones son modelos que proyectan matematicamente el comportamiento
de una variable llamada dependiente, conociendo el comportamiento de una variable
denominada independiente. Es frecuente que se otorgue maés credibilidad a estos
métodos. Sin embargo, es preciso tomar en consideraciéon que una proyeccion de tipo
estadistico, por ejemplo, no siempre proporcionard una informacién més confiable que
la provista por algun instrumento de los métodos denominados subjetivos.

Los modelos econométricos son considerados como una prolongacion de los mode-
los de regresién. Mediante un sistema de ecuaciones estadisticas que interrelacionan a
las actividades de diferentes sectores de la economia, ayudan a evaluar la repercusion
que tienen en la demanda de un producto o servicio. A pesar de ser sustancialmente
mejores que los de regresién, deben emplearse con las mismas reservas que éstos.

Un modelo distinto de los mencionados es el de las encuestas de intenciones de
compra. En términos sencillos, consiste en tomar como base las respuestas de una
muestra de la poblacién escogida estadisticamente, y considerarlas representativas
del total de ella. El peligro de su aplicacién radica en su dependencia respecto de la
variable del contexto, las que, si son dindmicas, pueden determinar que las condiciones

imperantes modifiquen la intencionalidad de compra del grupo encuestado.
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En la tercera clasificacidn, la de los modelos de series de tiempo, se proyecta el valor
de una variable determinando un patrén basico de comportamiento en su informacién
histérica, el que se usa es la elaboraciéon de un prondéstico. Para ello considera la
tendencia general, el comportamiento ciclico y las fluctuaciones estacidénales. Este
modelo estima que el comportamiento histérico es un buen indicador de lo que se
puede esperar y no considera, por lo tanto, cambios en el entorno que modifiquen el

“peso” relativo de las variables que determinaron ese comportamiento histérico.

3.4. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno (TIR) es una tasa de rendimiento utilizada en el presupuesto
de capital para medir y comparar la rentabilidad de las inversiones. También se conoce
como la tasa de flujo efectivo descontado de retorno o tasa interna de retorno. En el
contexto de ahorro y préstamos a la TIR también se le conoce como la tasa de interés
efectiva. El término interno se refiere al hecho de que su célculo no incorpora factores

externos (por ejemplo, la tasa de interés o la inflacion).

La tasa interna de retorno de una inversién o proyecto es la tasa efectiva anual
compuesto de retorno o tasa de descuento que hace que el valor actual neto de todos
los flujos de efectivo (tanto positivos como negativos) de una determinada inversién
sea igual a cero.

Cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un proyecto, més deseable sera
llevar a cabo el proyecto. Suponiendo que todos los demas factores iguales entre los
diferentes proyectos, el proyecto de mayor TIR probablemente seria considerado el
primer y mejor realizado [7].

Con base en los resultados obtenidos del estudio de la oferta y demanda, se realizé
el andlisis de factibilidad del Programa de inclusion financiera para el incremento de
los ingresos econdémicos en los comerciantes del Mercado Mayorista San Pedro de la

ciudad de Riobamba de acuerdo con los siguientes pardmetros:
1. Misién
2. Vision
3. Politicas del programa
4. Normas y reglamentos

Luego se detallé en el marco légico:

1. Fin
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2. Propésito

3. Resultados o componentes
4. Actividades

5. Indicadores

6. Medios de verificacion

7. Supuestos

Para validar la propuesta se realizé una validacion tedrica por el método de criterio
de expertos y con experiencia en el area:

Con la elaboracién del Programa de inclusién financiera se espera mayor acceso
a créditos que seran utilizados para la generaciéon de nuevos emprendimientos. El
programa ayudard a crear una nueva cultura financiera agil y oportuna [8].

Para el analisis del diagndstico situacional, se clasificé las variables para agruparlas
segun las caracteristicas que evallan, de esta forma se estructurdé cuatro grupos para
medir las caracteristicas sociodemogréficas, econémicas, de requerimientos de crédito
y de nivel de aceptacion del Programa de Inclusién Financiera. Los resultados se
miden en términos de frecuencias absolutas y relativas y sirven como linea base de la
propuesta que se propone para laimplementacién del Programa de Inclusién Financiera

enfocado hacia los Comerciantes del Mercado Mayorista de Riobamba.

3.5. Caracteristicas socio demograficas de los comerciantes

En la tabla 3 se observa la distribucién de los comerciantes del Mercado Mayorista
de Riobamba segln la edad. Los que estédn en el rango de 18-40 afios representan
el 56% lo que evidencia que los comerciantes jovenes son la mayoria. El rango de
edad de 40-65 afios considerados adultos representan un porcentaje equivalente al
42%, seguido por los mayores de 65 afios o adultos mayores son el 2%. Los adultos
mayores representan un porcentaje muy bajo y se le puede considerar como marginal.
El promedio ponderado de la edad es 39.7 afios.

En la tabla 4 se observa la distribucién de los comerciantes del Mercado Mayorista
de Riobamba segun el sexo. La diferencia entre hombres y mujeres es muy notoria, la
mayoria de los comerciantes del mercado mayorista de Riobamba son mujeres- con un
porcentaje del 76%, mientras que a los hombres les corresponde el porcentaje restante
que es apenas el 24%. La comercializacién de productos tanto para comprar como para

vender es una exclusividad de las mujeres. Los hombres desempefian més tareas de
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Tabla 3

Distribucion por grupos de edad.

Grupos de edad N %
18 — 40 aflos 152 56
40 - 65 afios 13 42
Mas de 65 afios 6 2
Total 27 100

Elaborado por: Autoria propia.
Fuente: Encuesta.

fuerza para cargar los vehiculos de transporte de los productos o conducir los mismos,

pero la atencién directa a los consumidores la manejan las mujeres.

Tabla 4

Distribucion por sexo.

Sexo N %
Femenino 205 76
Masculino 66 24
Total 271 100

Elaborado por: Autoria propia.
Fuente: Encuesta.

En la tabla 5 se observa la distribucion de los comerciantes del Mercado Mayorista
de Riobamba segun el estado civil. El 50% de comerciantes estan casados/as, el 35%
son solteros/as. Como puede apreciarse la sumatoria de casados y solteros equivale
al 85% del total. El porcentaje restante se distribuye de la siguiente manera: 7% se
encuentran en unién libre, el 5% son divorciados/as y el 3% son viudos/as. El mayor
porcentaje corresponde a los casados/as con el 50%. Esta condicién en cierta manera
representa estabilidad y podrian ser potenciales sujetos con necesidades de crédito
mientras que el 35% de solteros son comerciantes jévenes que podrian interesarse
en nuevos emprendimientos con servicios modernos de una entidad financiera para
generar emprendimientos.

La tabla 6 muestra la distribucién de los comerciantes del Mercado Mayorista de
Riobamba de acuerdo con el nivel de instruccién. La mayoria no han alcanzado niveles
superiores de educacién. Los comerciantes con secundaria completa alcanzan un
porcentaje del 22 % mientras que el 29% no completo la secundaria. Hay un porcentaje
marginal para comerciantes con educacién superior completa (8%), o sin ninguna
instruccién académica (6%) o apenas primaria incompleta (7%). Menos de uno de cada

10 tiene un titulo y apenas 2 de cada 10 terminé la secundaria

DOI 10.18502/espoch.v2i6.12227 Page 1711



ESPOCH Congresses: The Ecuadorian Journal of STE.A.M. ‘g

Tabla 5

Distribucion por estado civil.

Estado civil N %
Casado/a 134 50
Soltero/a 95 35
Unién libre 20 7
Divorciado/a 14 5
Viudo/a 8 3
Total 271 100

Elaborado por: Autoria propia.
Fuente: Encuesta.

Tabla 6

Distribucion por nivel de instruccion.

Nivel de instruccién N %
Secundaria incompleta 80 29
Secundaria completa 59 22
Primaria completa 45 17
Superior incompleta 30 1
Superior completa 22

Primaria incompleta 20

Ninguna 15 6
Total 271 100

Elaborado por: Autoria propia.
Fuente: Encuesta.

Los resultados obtenidos permitieron identificar las principales caracteristicas de los
futuros usuarios, tanto sociodemograficas como econdémicas, aspectos relacionados
al crédito que necesitarian y también la predisposiciéon de participar en el Programa
de Inclusién Financiera. De esta forma es posible plantear acciones con base a los
principales resultados que garanticen la aplicacion de la propuesta.

Los comerciantes del Mercado Mayorista de Riobamba tienen escasos conocimien-
tos sobre la Economia Social y Solidaria, la asociatividad también es deficitaria y con
ingresos bajos. Serd necesario por tanto desarrollar actividades de capacitacién para
que sepan de las ventajas de este nuevo tipo de economia, por medio de conferencias
dadas por expertos en esta materia y adoptar medidas que les permita acceder a
créditos para mejorar sus negocios o emprender en nuevas opciones de comercio,
facilitdndoles la oferta de servicios con la banca y cooperativas que ofrezcan mayores

ventajas en cuanto a montos, intereses y plazos.
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La mayoria trabajan sin relacién de dependencia y necesitan acceder a créditos en
el momento que lo necesitan, por tanto, la cabina debera operar durante todo el afio

para satisfacer esta necesidad.

Se debera procurar realizar alianzas principalmente con Cooperativas de ahorro y
crédito que de acuerdo con los resultados son las de mayor confianza de los comer-

ciantes.

Dado el interés manifiesto de los comerciantes del Mercado Mayorista de Riobamba,
es el momento preciso para implementar ya este Programa de Inclusién Financiera,
y conforme avance el proyecto, las ventajas que obtengan los comerciantes se irdn
socializando a una mayor cantidad de clientes de tal suerte que, cada comerciante
beneficiario de créditos blandos se convierte en un ente multiplicador de las bondades

crediticias.

Al inicio serd importante enfocarse en los sectores del comercio de tomates, frutas,
choclos y papas, que de acuerdo con los resultados representan la mayoria y posterior-
mente, a medida que se consolide el Programa se ampliara la cobertura hasta integrar

a todos los sectores de este Mercado.

4. Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos en el diagndstico situacional se plantedé un
Programa Inclusién Financiera con lineamientos generales siguiendo la metodologia
del marco légico, para promover el incremento de ingresos en los comerciantes del
Mercado Mayorista San Pedro de la ciudad de Riobamba, a través del enfoque de
Economia Social y Solidaria e inclusiva que prioriza la economia plural, la reciprocidad,
la sustentabilidad social y sostenibilidad ecoldgica y la eficiencia social que permitird
generar nuevos emprendimientos por medio de la oferta de servicios con bancos o
cooperativas que ofrezcan mejores ventajas en cuanto a seguridad, intereses, plazos
y servicios adicionales.

El diagndstico del estado situacional de los comerciantes del Mercado Mayorista
de Riobamba indica que tienen escasos conocimientos sobre la Economia Social
y Solidaria, escasa participacién asociativa pero que les gustaria formar parte de
una nueva cooperativa de emprendedores donde se innoven politicas de desarrollo
econdémico aplicando el trabajo cooperativo y estan dispuestos a participar en un nuevo
modelo de economia social y solidaria, basada en la reciprocidad, complementariedad y
la redistribucién. En este mercado principalmente se comercian tomate, frutas, choclos,
cebolla y papas y se equipara la edad de los jovenes con los de mayor edad, con pre-

dominio notorio de mujeres dedicadas a estas actividades. La mitad estdn casados/as
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y la otra mitad se distribuye entre solteros/as, unién libre, divorciados/as o viudos/as,
que no han alcanzado niveles superiores en su formacién académica.

La caracterizacién de la demanda de usuarios del Programa de Inclusién Financiera
indica que la mayoria trabajan sin relacién de dependencia, con ingresos promedio
bajos, por tanto, con necesidades de créditos a los cuales han accedido anteriormente
y en temporadas no especificas. Las cooperativas son las de mayor preferencia para
solicitar créditos que normalmente han sido de hasta tres mil délares americanos,
que prefieren plazos de hasta 24 meses, dinero que lo utilizan para mejorar sus
actuales negocios o emprender en nuevos. Estan interesados en que el Programa
de Inclusién Financiera incorpore los servicios de cajeros automaticos, banca mavil
y planes de ahorros. De acuerdo con el cruce de variables los comerciantes que
muestran mayor interés en el Programa de Inclusién Financiera son los sectores del
comercio de tomates, frutas, choclos y papas; los que tienen educacién media. Son
mas los comerciantes que consideran como buena alternativa el Programa de Inclusion

Financiera para incrementar sus ingresos.
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