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Ecuador is considered an entrepreneurial and innovative country. According to the Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) and the Global Entrepreneurship Development Institute (GEDI),
the tendency to start a business and innovate in Ecuador is amongst the highest in the
world. Thus, this study investigates the latest technological innovations as well as managerial
strategies adopted by start-ups in Alausi during the challenging period of the COVID-19
pandemic. This is a descriptive analysis that uses quantitative data collected through a survey
of a representative sample of entrepreneurs in Alausi and its surrounding areas. It is also a
nonexperimental, cross-sectional study. Moreover, data were analyzed and the main findings
suggested that at least a quarter of start-ups adopted new channels for both promoting and
commercializing products and services, making use of social media and online platforms such
as WhatsApp, Facebook, Instagram, and Zoom, amongst others. Additionally, it was found that
some entrepreneurs went further and took other measures such as reducing working hours
and salaries as a way to lower their operating costs and retaining employees, which allowed
them to continue operating during the sanitary crisis.

Keywords: business innovation, entrepreneurship, business technology.

Ecuador es un pais eminentemente emprendedor e innovador, de acuerdo con el (Global
Entrepreneurship Monitor - GEM y Global Entrepreneurship Development Institute - GEDI) la
tendencia a empezar un negocio e innovar se encuentra entre las mas altas del mundo. Por
este motivo, se ha considerado un tema coyuntural de interés para la investigacion cientifica
que busca determinar las estrategias de innovacién tecnoldgica y administrativa adoptadas
por los emprendimientos del cantén Alausi como respuesta a los desafios presentes en
medio de la pandemia. Para lo cual se utilizé el método de enfoque cuantitativo-descriptivo,
segun el grado de control y aleatoriedad es un disefio no experimental de estudio transversal,
que se dié inicio por medio de la revisién de la literatura y la aplicacién de encuestas a una
muestra representativa de los emprendedores del cantén Alausi. Los datos se analizaron y
codificaron de acuerdo a lo propuesto por la metodologia, se encontré que la cuarta parte
de los emprendimientos adopté nuevos canales de comercializacién y promocién de sus
productos y servicios, a través de plataformas digitales y redes sociales como WhatsApp,
Facebook, Instagram, Zoom, entre otros. Adicionalmente, se determiné que algunos
emprendedores adoptaron la reduccién de horas de trabajo y el salario como estrategia
de optimizacién de costos operativos, como alternativa de retencién a sus empleados, por
lo que lograron mantener el funcionamiento de sus operaciones durante la crisis sanitaria.
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1. Introduccion

El clima de negocios actual se ha visto afectado a niveles récord. La pandemia causada
por la Covid-19 entra en su segundo afio y alin no se ha encontrado una solucién defini-
tiva al problema de salud que enfrenta el planeta. En este escenario las economias de
los paises han entrado en graves crisis reportadas por los organismos internacionales,
a pesar de que la economia global ha empezado a recuperarse, se mantendrd por

niveles menores a la pre-pandemia por un largo periodo.

La capacidad operativa de los emprendimientos fue afectada por la crisis sanitaria
segln se menciona por parte del Banco Central del Ecuador [BCE]: En el contexto
de la pandemia, la caida del Producto Interno Bruto se explica por: i) decrecimiento
de 18,5% de la inversién (formacion bruta de capital fijo); ii) disminucion de 15,7%
de las exportaciones de bienes y servicios; iii) reduccién del gasto de consumo final
de los hogares de 11,9%; v, iv) contraccién de 10,5% en el gasto de consumo final
del gobierno general. Ademas, las importaciones de bienes y servicios, que por su
naturaleza disminuyen el PIB, fueron menores en 20,8% a las registradas en igual

periodo de 2019 [1].

Bajo esta realidad, el tratar el tépico de innovacién en el emprendimiento es un
desafio. Se puede afirmar que nadie estaba preparado para asumir cambios tan abrup-
tos en tan poco tiempo, la realidad impuso una crisis sanitaria, pero sobre esta crisis

los emprendedores han sido capaces de ver oportunidades y construir valor.

Esta situacion demanda que los emprendimientos replanteen sus estrategias de
negocio; de manera que, logren llegar a los consumidores potenciales mediante nuevas
rutas. La coyuntura del coronavirus pudo forjar nuevas capacidades en los emprende-
dores, entre ellas las digitales, se abrieron nuevas oportunidades de negocio mediante
la innovacién. Como lo sostiene la Cadmara de Comercio de Guayas al referirse a
que las empresas deben buscar soluciones a través de la creatividad, de modo que
se logren cubrir los requerimientos de los clientes. Del mismo modo, seguin [2], a
pesar de la incertidumbre que ha generado la Covid19, las crisis traen oportunidades,
las empresas deben mostrar resiliencia, ser mas flexibles y mostrar capacidad de
recuperacion para sobrevivir y mantenerse a flote durante este periodo critico. Buscar
la eficacia es el aspecto méas importante en cada aspecto del negocio, haciendo uso
de las herramientas tecnolégicas y replantedndose estrategias de cara a lo que serd la

“nueva normalidad”.

Por lo tanto, este articulo busca encontrar la relacién entre la innovacién tecnoldgica

y estratégica en los emprendimientos del cantén Alausi evaluados en medio de la
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pandemia, para lo cual se revisa el ambiente en que se desarrollan los emprendimientos

y las respuestas a los desafios por parte de la administracion.

11. Emprendimiento en tiempos de crisis

El adelanto histérico de la empresa guarda la mas estrecha relacién con el avance
histérico de los pueblos; las necesidades sociales y econdmicas como resultado de
la evolucién humana y su dindmica emprendedora; mismas que han ido dando forma
hasta llegar a lo que actualmente se conoce como organizaciones complejas, dindmicas
y competitivas [3].

Con el advenimiento de la movilidad mundial de los seres humanos, conocido como el
fenémeno de la globalizacién, ha generado nuevos escenarios, donde el conocimiento
es la nueva base de la competitividad; las acciones de emprendimiento que tuvieron
éxito relativo en un medio ambiente estable, predecible y poco competitivo, en el que
los conocimientos del emprendedor eran basados en el sentido comln y experien-
cias previas, ya no conjugan en estos nuevos tiempos, caracterizados por ambientes
inciertos, turbulentos de mucha complejidad. Ahora se requiere emprendedores com-
petentes, con capacidades cognitivas, habilidades, destrezas, estrategias y actitudes

de convivencia social que le permitan lidiar en estos complejos escenarios.

Actualmente, la crisis sanitaria de la COVID-19 es la mayor preocupacion a nivel
global, ya que se predice una desaceleracién econémica en el PIB de aproximadamente
un 9%, por lo que, de acuerdo con [17], nos encontramos frente a una crisis econémica
de niveles devastadores para muchas economias. Sin embargo, contrariamente a lo que
supone una crisis econdémica en el impacto sobre el emprendimiento de acuerdo con
[16], estas etapas son las que proveen el ambiente necesario para que los emprende-
dores creen nuevas empresas y el aparecimiento del autoempleo como palanca de
cambio para la recuperaciéon econdmica. Asimismo, la naturaleza del emprendedor es
la reinvencién del producto, servicio o proceso, adaptdndose a las necesidades de la
demanda y demads aspectos del entorno para la satisfaccién del cliente [3].

La importancia del emprendimiento radica en que, es un mecanismo eficaz en la
reactivacién de las economias mediante la reubicaciéon de los recursos y actividades
de manera que nuevas practicas de negocios reemplacen a las ya en decadencia. Del
mismo modo, da lugar a la innovacidon de productos y procesos que junto a politicas
de fortalecimiento econémico generan cambios estructurales en las economias a todo
nivel, genera nuevas fuentes de trabajo y en muchas ocasiones incrementa el ingreso

comparado si es comparado al generado por cuenta ajena [17].
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Con la pandemia es innegable el aparecimiento de una gran necesidad, vender, esta
actividad se ha convertido para muchos ciudadanos en prioritaria tras verse forzados
al desempleo, hecho que segun cifras del [15], subié de 5% en diciembre de 2020, al
5,5% en marzo de 2021. Para quienes también han sido afectados con la reduccién
de sus sueldos ahora es indispensable una fuente mas de ingresos, sin duda, en
pandemia, se buscan alternativas para emprender en medio de las obligatorias normas

de bioseguridad adoptadas en el ultimo afio.

1.2. Innovacién y tecnologia

La tecnologia y el internet han revolucionado el mundo de los negocios en tiempos
recientes, apoyando procesos de innovacién en las diversas areas, trabajando en colab-
oracién con socios estratégicos como los proveedores [12]. De acuerdo con [23], esta
innovacién puede estar canalizada para satisfacer las necesidades potenciales, que no
estadn plenamente articuladas o necesidades actuales del mercado que todavia no han
sido satisfechas; esto se puede alcanzar a través de productos, procesos, servicios,
tecnologia, o modelos de negocio que estén listos para responder eficazmente al

mercado, gobiernos o a la sociedad en general.

Por lo tanto, para asegurar el éxito de una empresa o un pais, existe la necesidad de
innovar. Innovar implica buscar una forma nueva y mejorada de solucién para lograr una
ventaja competitiva en el mercado [13]. Sin embargo, el grado de innovacién y adopcién
tecnoldgica que una empresa debe adoptar esta estrechamente ligado al ambiente. Es
decir, existe un nivel de condicionamiento social a ser tomado en cuenta para definir la
estrategia de innovacién que un negocio o startup necesita seguir. En este contexto, se
vuelve crucial el conocer las caracteristicas de tal ambiente para subsecuentemente,
trazar las rutas de innovacién que pueden resultar mas adecuadas para las condiciones

existentes.

El internet es el sistema global de informacién que permite formas aceleradas de
comunicacién donde se pueden desarrollar los negocios. Adicionalmente, las empresas
en la era post Covid, usan la tecnologia y los datos de nuevas formas, acelerando la
toma de decisiones para mejorar la productividad, empujando la escala de innovacion
a niveles nunca vistos [12]. Esta transformacién para que sea de impacto debe caracteri-
zarse por la fusiéon entre el avance de las tecnologias y la integracién de los sistemas

fisicos y digitales usados en los nuevos modelos de negocios (Almeida et al., 2020).
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1.3. El Modelo E-business

Tomando en cuenta una de las lineas de innovacién mas comunes, que es la estructura
organizacional y debido al entorno de los negocios creado por la pandemia de la
COVID- 19, se piensa como alternativa al aprovechamiento de la World Wide Web en
el desarrollo de los e-business; debido a que, los recursos de internet han aportado
enormes ventajas para establecer relaciones directas empresa-cliente e incluso lle-
gar a mercados inaccesibles. Ademas, resulta mas facil que se encuentre una gran
variedad de productos y servicios ofertados por fabricantes, mayoristas, minoristas y
proveedores para servir al cliente con mayor eficiencia. Segun De Smet et al., (2020),
ahora mas que nunca se establece la necesidad de velocidad en todos los procesos
empresariales, rapidez contratacién de nuevo talento, en la produccién, marketing,
entrega del producto. Es decir, el sistema completo debe moverse mas rdpido y es

posible gracias a los medios virtuales disponibles.

De este modo, se recomienda que los nuevos emprendimientos opten por la adop-
cién de una estructura de tipo orgdnica que deje atrds practicas verticales, central-
izadas, y demasiado formales, para propiciar la flexibilidad necesaria de adaptacién a
los nuevos ambientes y facilite la innovacién [3]. De acuerdo con [4], la innovacién se
cristaliza a través del desarrollo de nuevas ideas comercializables, visualizacion de un
mercado objetivo y la medicién de los beneficios econémicos obtenidos al final del
proceso, de esta manera la combinacién de estos factores de forma efectiva debe ser

el objetivo de los emprendedores y toda startup.

1.4. E-commerce

Ante las medidas para mantener el estricto distanciamiento social ;Cudl es la alternativa
ideal para emprender en la coyuntura actual? ;Cémo se puede realizar la compraventa
sin necesidad obligatoria establecer un face to face vendedor - cliente? Es preciso
revisar nuevos términos que parecen novedosos, pero que se practican y se estan
convirtiendo en indispensables para ofrecer productos y servicios. Una de estas activi-
dades se trata del E- commerce, o Comercio Digital, la misma que hace unos afios
atrds venia despegando, segun [5], se convertia en la nueva forma de hacer negocios,
alternativa que muchas empresas adoptaron para consolidarse y expandirse.

Una parte muy importante de innovar esta relacionada con la adopcion de este
modelo que ha venido desarrolldndose en las ultimas décadas a nivel global. Los
emprendimientos se pueden ver beneficiados del uso de los medios electrénicos

para potencializar su alcance al mercado local y otros més distantes. De este modo,
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la adopcién del comercio electrénico es una alternativa viable en el contexto de
los emprendimientos pos-pandemia, que nacen adaptdndose a una nueva realidad
digitalizada y centrdndose en el cliente como el aspecto mas importante. Sin embargo,
hay varios aspectos a tomar en cuenta para la adopcién de este modelo, y estan
relacionados a: 1) tener el producto adecuado, 2) en el tiempo correcto y 3) el precio
apropiado para satisfacer la demanda [6]. Ademas, conviene prever aspectos relaciona-
dos a politicas de tiempos de entrega, servicio al cliente y nivel de produccién para
asegurar que la experiencia de compra sea placentera y sin complicaciones para el
cliente, de manera que se mantenga una relacién cliente- empresa de larga duracién
y que resulte de beneficio mutuo.

Una de las ventajas del e-commerce es la posibilidad de exponer un catalogo virtual
de los productos o servicios que ofrece el emprendedor, un catdlogo virtual concede a
sus clientes un acceso mas eficiente y rdpido a los productos y servicios que la empresa
estd ofreciendo [5] (p.5). Del mismo modo que una empresa, ya consolidada, hace uso
de un catalogo virtual, y en tiempos en que el contacto virtual se ha hecho obligatorio,
es preciso que los pequefios y nuevos emprendedores opten por las herramientas que

potencien sus emprendimientos.

2. Metodologia

La presente investigacién se desarrollé a través del enfoque cuantitativo, pretende iden-
tificar las diferentes acciones innovadoras implementadas por los emprendimientos en
tiempos de la pandemia en el Cantén Alausi, con el fin de establecer su comportamiento
por lo que le corresponde al nivel descriptivo.

Segun el grado de control y aleatoriedad es un disefio no experimental de estudio
transversal ya que se efectué sobre los cambios producidos por los emprendimientos
del Cantén Alausi por la Covid-19 en el afio 2020 [7].

Se utilizé la investigacion documental al instante de la busqueda, recuperacién, anali-
sis de lainformacién existente sobre las innovaciones que han hecho los emprendimien-
tos en tiempos de pandemia por otros investigadores en articulos cientificos, sitios Web,
articulos de diarios, libros digitales, revistas cientificas, con la finalidad de determinar
los cambios que se han dado en los negocios se utilizaron diferentes métodos de
investigacién, como el andlisis sintesis asi como los métodos de induccién y deduccion
para contextualizar y definir la problematica.

La investigacion de campo se cumplié a través de encuestas de forma estructuradas

con un cuestionario de preguntas cerradas de opcién mdltiple, que fueron ejecutadas
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a los gerentes, propietarios de los emprendimientos del cantén Alausi, y asi permitirnos

recabar informacion primaria con detalles relevantes para la investigacion.

El enfoque cuantitativo que nos permitié utilizar técnicas de recolecciéon de datos
numéricos y estadisticos, y asi procesar la informacién de las encuestas para el respec-
tivo andlisis e interpretacién [8].

Para la poblaciéon se tomd en cuenta la informacién sobre las patentes del total de
los negocios que estan legalmente registradas que nos facilité del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Alausi, con el nimero de negocios que estadn autorizados
legalmente para su funcionamiento, por lo que se aplicé una muestra considerando el
tamafio de la poblacién, mediante la férmula estadistica; con un margen de error del

5% y 95% de nivel de confianza, el resultado fue de 60 negocios a encuestar.

3. Desarrollo y Discusion

De la encuesta aplicada se pudo determinar que de los entrevistados que realizan
diversas labores de emprendimiento el 34% se desenvuelve alrededor a las actividades
relacionadas al comercio, compra y venta de bienes, un 7% en relacién con las labores
de fabricacién agroindustrial y metalmecdanica, un 7% a los servicios conexos a con-
sultorias, ambientales, civiles, médicos, seguridad y transporte, un 4% estén alrededor
de la informatica y tecnologia, venta de articulos tecnolégicos, celulares, gadgets y
computadores, entre otros y, un 3% se dedica al turismo, servicios de alojamiento,
transporte y mas alrededor de este ecosistema.

Asi mismo, los resultados muestran las medidas que adoptaron los empleadores
durante la crisis sanitaria para lograr mantenerse en el mercado. Entre ellas se repor-
taron que apenas el 6% de la muestra encuestada afirma que debié tomar como accién
la reduccién de salarios durante la emergencia sanitaria, lo que implica que en este
segmento de entrevistados los puestos de trabajo se mantuvieron; asimismo el 6% de
la misma muestra asiente que debid recurrir a la reduccidon de horas de trabajo; en este
cruce de cifras se confirma la reduccién de salarios, Ahora bien, contrario a este primer
hecho se muestra un segundo mas revelador, existe un 10% de la muestra que en su
lugar confirma que opté por prescindir de los servicios de sus colaboradores, en su
mayoria esta decision se adoptd en el sector de comercio, compra y venta de bienes.

Adicionalmente, un 9% de los emprendimientos confirman que debieron solicitar el
refinanciamiento de deudas y en ese mismo porcentaje 10 % se afirma que se debié
acoplar al cambio de modalidad de Teletrabajo.

Por otra parte, sobre el tema de la innovacién a la que recurrieron los emprendimien-

tos de la muestra, se encuentra el siguiente hallazgo: el 14% de la muestra confirma
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la aplicacién de estrategias de marketing para aplicarlas en sus emprendimientos,
porcentaje que coincide con la respuesta del 14% de emprendimientos que confirman
que optaron por ofrecer nuevos servicios y productos en medio de la pandemia,
mientras el 23% de la muestra de emprendedores ratifica que debié implementar el
modo o via de ventas online para sus negocios. Por su parte el 8% de emprendimientos

restantes de la muestra indica que optd por otro tipo de cambio.

CAMBIOS EN SU NEGOCIO

Estrategias de [

Reducir salarios
,6%

marketing ,
14%

Nuevos ..
.. Reduccion
servicios y
horas de
productos,

14%

Modalidad
Teletrabajo,
10%

Implemento
Ventas on-line,
23%

Grafico 1

Cambios en su negocio.

Fuente: Encuesta Innovacién en el Emprendimiento en Tiempos de Pandemia en el Cantén
Alausi, provincia de Chimborazo, Instituto Superior Tecnolégico Manuel Galecio.

Elaborado por: Autores.

Para corroborar el cambio o ajuste en el tema de implementacién de ventas en
linea, asi como el uso de alternativas de ventas por internet, la encuesta muestra que
WhatsApp es una de las herramientas preferidas para uso de los emprendedores, el
resultado de la encuesta arroja que un 35% de la muestra hace uso de la App, seguida
por un 30 % que confirma el uso del Facebook, un 13% Instagram y un 12% Zoom,
finalmente el 9 %, restante de la muestra, dice usar otro tipo de herramientas para los
procesos de compra y venta.

WhatsApp se corona como lider indiscutible como herramienta de los emprende-
dores, en medio de la pandemia, esto se corrobora en la medida de uso por horas
que se ilustra en el siguiente grafico en el que también se hace la comparacién con
el uso de otras App; el gréfico evidencia que la mayoria de los emprendedores utiliza
WhatsApp en pocas horas por semana, lo que se puede traducir en que la App es de

facil uso y un medio que ahorra tiempo del emprendedor.
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Grafico 2

Herramientas para apoyar su negocio.

Fuente: Encuesta Innovacion en el Emprendimiento en Tiempos de Pandemia en el Cantén
Alausi, provincia de Chimborazo, Instituto Superior Tecnoldégico Manuel Galecio.

Elaborado por: Autores.

El propdsito de esta investigacién fue evidenciar los cambios en las rutas y herramien-
tas de innovacion tecnoldgica adoptadas por los emprendimientos para enfrentar la
pandemia, los resultados del estudio son claros y en definitiva méas de la tercera parte,
el 37%, de la muestra confirma que los emprendimientos locales de Alausi fueron
resilientes y ajustaron sus procesos a través de la implementacién de Estrategias de
Marketing y Ventas Online frente, el 14% de emprendedores que decidié optar por la
venta de nuevos productos, como lo sostiene un estudio realizado conjuntamente entre
ciudades y gobiernos CGLU, Metropolis y ONU-H4abitat: La tecnologia tiene el potencial
transformador para mantener la economia en funcionamiento y permitir a las personas
acceder a los servicios basicos necesarios para la vida cotidiana, como la educacién,
la salud, el trabajo y la cultura, durante este tiempo de pandemia [9].

Por su parte el 8% de emprendimientos restantes de la muestra indican que opté
por otros tipos de cambios, en este sentido se deja una pregunta abierta para en el
futuro conocer cudles fueron las otras decisiones o cambios implementados por los

emprendedores.

Segun [10], en un estudio del Estado de la Digitalizacién de América Latina frente
a la pandemia, auspiciado por la CAF, confirma que la penetracion del internet se
incrementa en Ecuador al pasar del 64,27% en 2019, al 68,09% en el 2020, afio en el

que se obliga al confinamiento, esto confirma el incremento de la red.
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El estudio de Katz también hace referencia al uso de la red social Facebook, sefiala
una penetracion del 62,23% en el 2019 y de. 65,93% en el 2020, en los hogares
ecuatorianos, sin embargo no hace referencia, en detalle, a la penetracién de la
herramienta tecnolégica WhatsApp que, en el caso del presente estudio si lo aborda y
evidencia que mas de la tercera parte de la muestra confirma su uso, por tratarse de la
App que menos tiempo le toma usar al emprendedor, el 35% de encuestas indican que
usan WhatsApp entre 1a 3 horas por semana, mientras que el 28% usa FB con ta misma
frecuencia, estos resultados empatan, notablemente, con una encuesta realizada por
(10), que confirma la preferencia de uso de redes sociales de los ecuatorianos, en época
de pandemia, en el siguiente orden: WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter y TikTok,
sostiene que el porcentaje de tramites virtuales estd en el 37% vy el uso de internet en
procesos de venta llega al 31%.

Lo novedoso de esta investigacion es que se logré establecer la preferencia de las
apps al consultar a los encuestados la frecuencia de su uso, esto facilité la confirmacién
de los resultados en el cruce de respuestas, sin embargo, no se incluyé en este estudio
a la App Tik Tok, que para proximas investigaciones se recomienda incorporar, por el
impacto inminente que viene teniendo esta red social.

Tras este estudio es preciso el monitoreo de los emprendimientos, para conocer los
modelos de negocios en linea que se gestaron en pandemia y las tendencias de los
consumidores post pandemia, asi como conocer la realidad de los negocios que adn no
han encontrado salida a la crisis del momento, seria conveniente a futuro complementar
el estudio con entrevistas pues esta investigacion enfrenté la limitante de reuniones
face to face, debido al contexto mismo de la pandemia, pero que gracias a las mismas
herramientas metodoldgicas digitales se pudo realizar y plasmar este documento que

puede ser usado como base para otros estudios en poblaciones similares.

4. Conclusiones

El estudio evidencié la adopciéon de nuevas estrategias de comercializacién online
y marketing por parte de emprendimientos relacionados a actividades de comercio,
compra y venta de bienes, incorporando el uso de las redes sociales y Apps para
ofertar sus productos y llegar a los consumidores, asi mas de la cuarta parte de los
emprendimientos de la muestra aproveché la coyuntura para identificar soluciones y
con el uso de tecnologias innovadoras de la informacidén y comunicacién se enfrentaron
a las problemaéticas impuestas por la pandemia; esta misma coyuntura motiva a que

otros emprendedores a que inicien desde cero, utilizando como base las herramientas
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tecnoldgicas a su alcance. De acuerdo con los resultados de este estudio se ha deter-
minado que en varias dreas del emprendimiento en el cantén Alausi, se han adoptado
estrategias de reduccién de costos para lograr mantener sus operaciones durante
la crisis sanitaria provocada por la Covid-19. De este modo, 6% de los encuestados
reportan haber reducido el salario a sus empleados, mientras otro 6% dijo haber
reducido el nimero de horas laborables lo que tiene relacién con la reduccién directa
del salario. Este aporte es una base para futuras investigaciones en las que se mida el
alcance de las estrategias implementadas por los emprendedores del cantén Alausi,
de manera que se monitoree peridédicamente los resultados de sus innovaciones.
Por otra parte, este estudio se constituye en una base para el apoyo al fomento de
capacitaciones en el uso de nuevas tecnologias de comunicacién por parte de los

gobiernos locales para fortalecer el emprendimiento y reactivar la economia.
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