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The quality standards established by the higher education control agencies in Ecuador
require the demonstration of the processes of Higher Education Institutions through
the evidence of the activities, each period in accordance with the requirements of the
regulatory entities. The present research presents the results of the implementation
of a system of control of evidences in the Career of Engineering in Systems and
Computing of the National University of Chimborazo as a tool for the generation
and validation of the evidences. An analysis of the generic model of evaluation,
diagnostic situation, development and implementation of the solution and analysis of
the changes generated by the implementation was performed. The results evidenced
that the time of search, validation and collection of evidence decreased, also the
increase of the quality of the information according to established guidelines, on the
other hand, the difficulties found in the execution of the project were unveiled.

Computer System, Evidence, Higher Education, Software, Management.

Segun las conclusiones del evento TICAL 2015 [1]: “La gestion de las instituciones
es también una actividad trascendental en la vida de las universidades. Son orga-
nizaciones como cualquier otra de servicios; quizas, en cierto sentido, mas comple-
jas y amplias. Una gestion eficiente y efectiva, en la actualidad, debe basarse en
el uso inteligente de las TIC.”, por otro lado Silvio [2] indica que “en la educacién
superior se pueden virtualizar cuatro espacios funcionales tipicos de cada funcion de
la Universidad: aulas virtuales, laboratorios virtuales, bibliotecas virtuales y oficinas
virtuales.”, esta ultima virtualizacion enfocada a los procesos administrativos como la
recoleccién de evidencias con fines de acreditacion. En todo esto las Tecnologias de
la Informacién juegan un papel preponderante que ha cambiado los paradigmas a lo
largo de Ia historia como la sefiala Marifio y otros [3], “El vertiginoso desarrollo de las
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tecnologias favorecio el paso de la sociedad industrial a la sociedad de la informacion
y de ésta a la sociedad del conocimiento”, a su vez la constante expansion de las TIC's
en los procesos organizacionales han facilitado la incorporacion de las mismas como
lo sefiala Rodriguez y otros [4] “Las herramientas digitales han dejado de ser algo que
se utilizaba cuando era posible acceder a un ordenador a algo que se ha convertido
en cotidiano. Por tanto, las tecnologias digitales han pasado a convertirse en parte
de nuestro entorno, casi omnipresentes, y, por tanto, integradas y no separadas de
nuestra vida y de nuestros contextos y entornos de aprendizaje”.

En la investigaciéon de Garcia [5], existen propuestas por parte de la Union Europea
de politicas para promover la Universidad Virtual, como es el caso del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), con lo cual se pretende conseguir el objetivo en el 2020,
que entre sus metas esta: “El establecimiento de un nuevo modelo de gestién, com-
pletamente soportado por tecnologias que permitan el control y la automatizacion de
las tareas”. Y concluye, “No obstante, la experiencia nos dice que pese a los momen-
tos cadticos del comienzo de un cambio tecnoldgico, la madurez en dichos procesos
termina por conseguirse.”

En Ecuador, se pretende que la sociedad reciba una educacién superior de calidad,
al ser un servicio publico debe ser llevado con ciertos parametros que lo establece el
organismo regulador llamado Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES). Esto implica que la evaluacion de la
Educacion Superior esta relacionada con la calidad de los procesos que la constituyen,
y de su aseguramiento. [6].

EL CEAACES entre sus parametros e indicadores de evaluacién establece la “Calidad
de la informacion”, la misma que evalta la informacién y evidencias que la Unidad
Académica proporciona de forma “puntual, pertinente, consistente, completa y formal”
[7], que permite el analisis adecuado de la evaluacién documental por parte del equipo
técnico del CEAACES y el comité evaluador externo.

La evaluacion de informacién requiere que se establezcan criterios, métodos para
realizar la validacién de informacién. Se requiere una planificacién concreta para los
criterios y la forma de cémo se llevara a la practica. Los criterios se realizaran mediante
la aplicacién de parametros e indicadores de evaluacién; mientras los métodos a través
de procedimientos concretos y la ayuda de los recursos necesarios para la realizacién
positiva de los métodos para llevar a cabo el proceso de evaluacion. [8]

En la Carrera de Ingenieria en Sistemas y Computacion (CISYC) de la Universidad
Nacional de Chimborazo (UNACH), el proceso de recoleccion, revisién y validacion de
evidencias se lo venia realizando de manera manual, archivando la informacién y sus
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evidencias en espacios amplios donde cada vez existe menos lugar para los docu-
mentos. Entre los problemas encontrados estaban: la busqueda de informacion, para
lo cual el responsable procedia a desplazarse hacia el archivo y realizar la busqueda,
incurriendo en el consumo de tiempo y esfuerzo. Otro problema era la asignacion de
revisores de la informacion, ya que al ser fisica la evidencia, esta se la movilizada a dis-
tintos responsables provocando en ciertas ocasiones pérdida de documentos o deteri-
oro de los mismos, la constatacion de entrega se lo manejaba a través de “checklists”
en hojas de cdlculo, creando varias versiones del mismo para las diferentes evidencias,
lo que implicaba una demora en la generacion de estos documentos, deficiencia en su
validacion y dificultad en la consolidacion. Todo esto provoca una incidencia negativa
en los procesos de acreditacion de la carrera.

Como lo considera Diaz y otros [9] este tipo de escenarios dificulta gestionar
agilmente la informacion, por el tratamiento de grandes volumenes de datos, lo que
provoca pérdidas y errores por el empleo de métodos tradicionales, con el correspon-
diente consumo en materiales de oficina y excesivo esfuerzo por parte de las personas
involucradas en este proceso.

Por tal motivo se necesita de sistemas informaticos que formen parte de los sis-
temas organizacionales que se integren con la informacién ya existente como es el
caso del Sistema Académico Institucional (SICOA) y provean nueva informacién, que
en este caso particular ayuden a la automatizacion de recoleccion y validacién de
evidencias.

Sin embargo ante esta situacion deseada de gestion es importante resaltar lo men-
cionado por Guevara-liiguez y otros [10] “La gestién tiene un caracter axioldgico,
cultural y se desarrolla a través de métodos y procedimientos en los cuales se logra
la implicacion de todos los miembros y recursos de la comunidad universitaria con la
intencién de crearla.”

Al final segun como lo sefiala Botero [11] “Cada institucion tendra que hacer esfuer-
zos para construir su propio modelo, sin olvidar que actualmente existen otros refer-
entes y experiencias”. Para la presente investigacion fue necesario el establecimiento
de politicas por parte de las autoridades de la Carrera y Facultad para posibilitar Ia
incorporacion del mismo.

El presente trabajo muestra los resultados obtenidos de la implementacién del
Sistema Informativo de Control de Evidencias (SICEV) en la CISYC de la UNACH, la
metodologia aplicada en el ciclo de desarrollo, el proceso informativo establecido y
los cambios originados tanto positivos como negativos en cuanto a los requerimientos
con fines de acreditacion.

DOI 10.18502/keg.v1i2.1496 Page 210



E KnE Engineering

SIIPRIN Conference Proceedings

Al final se puede concluir que el papel de las Tecnologias de la Informacion en
los procesos organizacionales en su gran mayoria ofrece mejoras a los mismos. La
oportunidad de la informacién al contar con datos consolidados permiten mantener un
monitoreo constante a las actividades de la Carrera y posibilita la toma de decisiones
en los momentos adecuados, asi como la posibilidad de incorporar nuevos procesos
en la que no se requiera utilizar insumos y materiales como papel, impresiones, discos
compactos, entre otros, que a su vez si se lleva a cabo de manera global, generaria
un impacto a largo plazo en el 3mbito medioambiental que en |a actualidad tiene gran

relevancia.

Para el presente trabajo se utilizé un tipo de investigacion cuasiexperimental, con el
cual se ha provocado una situacion (implementacion del SICEV) para luego observar los
cambios provocados en cuanto a la informacién de calidad requeridos por el CEAACES.

Asi también se utilizaron métodos empiricos como:

- La entrevista, realizada a coordinadores de las diferentes comisiones de la car-
rera para el establecimiento de requerimientos del sistema y entrega de infor-
macion.

- Consulta de documentos para establecer |a linea base de las variables a analizar.

- Consulta bibliografica con el cual se estudié el reglamento actual del CEAACES,
el mismo que establece el proceso de evaluacion del entorno de aprendizaje de
carreras presenciales y semipresenciales de las Instituciones de Educacién Supe-
rior (IES), asi también articulos cientificos indexados y bibliografia relacionada al

tema.
- Observacion de las variables previa y posterior a la implementacion del SICEV.

- Criterio de Expertos, con el cual se obtuvo los aportes por parte de los encarga-
dos de la evaluacién de evidencias.

Por otro lado se utilizé roles, artefactos y ceremonias de dos metodologias agiles de
desarrollo de software, estas fueron:

+ Metodologia SCRUM, de la cual se utilizaron los artefactos: historias de usuario,
product backlog, sprint backlog, reuniones de planificacion, reunién de verifi-
cacién, reunion de retrospectiva y graficos burndown charts para el monitoreo

del proyecto.
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- Metodologia XP, con la que se establecio de igual manera iteraciones con fases
que empataban con las ceremonias de la metodologia anterior como fueron:
Fase de exploracién (Product Backlog), Fase de planificacion (reunion de plan-
ificacion), Fase de Iteraciones (Sprints), Fase de produccion (reunién de verifi-
cacién). Por otro lado se utilizé la programacion en parejas.

2.1. Poblacion y muestra

El presente trabajo tomé como linea base el periodo abril - agosto 2016 y realizé el
experimento con el SICEV en los periodos octubre 2016 - febrero 2017 y abril 2017 -
agosto 2017, con la participacion de 29 docentes en cada periodo que corresponden
a la totalidad de docentes la carrera, cada uno tenia asignado actividades por realizar
de acuerdo a su distributivo de trabajo las mismas que debian ser constatadas con sus
respectivas evidencias.

2.2. Procedimiento para el establecimiento de requerimientos del
sistema informativo.

Para la creacién del sistema se establecié reuniones de trabajo con las coordinaciones
de la Unidad Académica como fueron: Comision de carrera, Comisién de Evaluacion -
Acreditacién, Comisién de Normas ISO y Direccién de Carrera.

De las reuniones mantenidas, la Comision de Evaluaciéon - Acreditacién establecia los
lineamientos y requerimientos del sistema, los mismos que deben estar articulados a
cada uno de los indicadores del reglamento de evaluacion del CEAACES, a su vez se
establecieron los problemas del sistema vigente a ser reemplazado, en la que los docu-
mentos fisicos presentaban inconvenientes tanto para su recoleccion, almacenamiento
y busqueda posterior, sin olvidar la incidencia en el costo que representa tanto para el
docente y Universidad la adquisicion de los materiales e insumos.

En una segunda instancia el resto de comisiones, luego de conocer los requerimien-
tos de la comisién de evaluacion y acreditacion definieron sus formatos y responsables
de su grupo de trabajo para la recoleccién y entrega de las evidencias establecidas para
el periodo académico.
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2.3. Requisitos del sistema informatico

La CISYC de la UNACH haciendo frente a la problematica presentada, a través de la
comision de Carrera se plante6 establecer un Sistema Informativo de Control de Evi-
dencias, que entre sus componentes contard con un Sistema Informatico, el mismo que
permite:

- Subir las evidencias de los diferentes procesos establecidos por las comisiones
de la carrera.

- Revisar y evaluar las evidencias de las actividades registradas en el sistema por
parte de un revisor asignado.

- Emitir informes de las actividades que pueden ser: tareas aprobadas, no
aprobadas, sin revision, sin realizar, asi como el porcentaje de cumplimiento
y el detalle de cada una de las evidencias ingresadas.

- Ingresar/eliminar tipos de actividades, actividades, revisores, asignar revisores,
roles y permisos.

+ Registro de roles de usuario y permisos.
« Migracion de informacion sobre docentes, de la carrera en el periodo vigente.
- Autenticacion de usuarios mediante el Sistema Académico Institucional (SICOA)

- Notificaciones via email sobre actividades pendientes tanto a docentes como a
revisores.

2.4. Procedimiento de registro y revision de evidencias

Paso 1: Las comisiones de la carrera realizaron una reunion estableciendo los entre-
gables y responsables para el periodo académico.

Con los formatos, entregables y responsables de revision establecidos se procedié
a calendarizar los entregables junto con su revisor y fechas de entrega, siendo este
cronograma aprobado por la direccién de carrera.

Paso 2: El cronograma de entregas es suministrado a la comisién de evaluacion -
acreditacion quien es la encargada del ingreso en el sistema informatico denominado
Sistema de Control de Evidencias - SICEV, creado para este fin, registrando las tareas
junto con el revisor, y fechas respectivas. Una vez completada la carga de informacion,
a través del sistema informatico se notifica tanto a docentes y revisores la cantidad
de entregables y revisiones a su cargo respectivamente, este proceso es de la misma
automatizado en el sistema.
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Paso 3: Los docentes ingresaran al SICEV en las fechas establecidas donde deberan
ingresar la informacion durante todo el semestre, a través de una interfaz web, el
docente constantemente conoce el estado de sus tareas y si estas han sido o no
aprobadas por el revisor encargado, cada tarea aprobada contribuye a la calificacién
final de cumplimiento de actividades.

Paso 4: La comision de evaluacién - acreditacién en conjunto con el director de
carrera establecen la fecha limite de subida de informacién, luego de la cual a través
del SICEV se notificard a los docentes y revisores sus tareas y revisiones pendientes.

Paso 5: A partir de la notificacion se establecié un tiempo de dos semanas para la
verificacion de tareas por parte de los revisores asignados y correccion de actividades
no aprobadas. En caso de que un revisor no apruebe la actividad realizada, deberd
especificar claramente el error o incumplimiento, el mismo que serd notificado via
correo electronico automaticamente, el docente deberd posteriormente corregir el
documento y volver a subir, luego del cual el sistema enviard de la misma manera
un correo electrénico especificando la actividad pendiente de revision.

Paso 6: Al cumplir con las dos semanas de revision y correccion de tareas, el sistema
genera el reporte de cumplimiento de cada docente, el mismo que servird de insumo
para la evaluacion final realizada por el director de carrera (coevaluacién) como parte
de la evaluacién docente.

2.5. Establecimiento de evidencias

En los diferentes periodos académicos se solicita evidencias que deben ser presen-
tadas por los docentes. Tomando como referencia el periodo abril - agosto 2016, las
evidencias solicitadas fueron:

+ Hoja de vida en formato fisico y digital

- Portafolios docente y estudiantil

- Planes de clase

« Informe de rendimiento académico semestral

- Acuerdos y compromisos

- Tutorias

- Reactivos

+ Matriz de Seguimiento al Desarrollo Académico

« Matriz de Investigacion Formativa
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Los periodos octubre 2016 - febrero 2017 y abril 2017 - agosto 2017 las evidencias
establecidas fueron:

- Investigacion Formativa

- Informe de giras

« Ejecucion de Proyecto Integrador

« Eleccion de directiva

« Acuerdos y compromisos

« Producto Desarrollado

« Informes de comision de Seguimiento a graduados (Todos los meses)
- Informe de Investigacion (Todos los meses)

- Informes de Comisién de Evaluacion y Acreditacion (Todos los meses)
- Informes de comision de Carrera (Todos los meses)

- Informes de ISO (Todos los meses)

- Informes de Comisién de Vinculaciéon (Todos los meses)

- Informe de comisién de practicas pre profesionales (Todos los meses)
- Informe de comisién de titulacion especial (Todos los meses)

- Informe de concursos con estudiantes

- Copia de contratos o acciones de personal. Dos ultimos periodos

- Copia de certificados de capacitacién 2016 - 2017

- Planificacion practica de laboratorio

« Cumplimiento de practicas de laboratorio

- Seguimiento al silabo

+ Matriz de curso de capacitaciones 2016 - 2017

2.6. Criterios de evaluacion de la calidad de la evidencia

De acuerdo a las exigencias del CEAACES, la informacién y evidencias que la Unidad
Académica deberd ser “puntual, pertinente, consistente, completa y formal” [13], los
cuales han sido establecidos para la presente investigacion y que se observard su
cambio posterior a la implementacién del sistema informatico SICEV, a continuacién

se especifica cada uno:
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- Legibles: La evidencia puede ser leida en su totalidad.

- Informacion pertinente: La evidencia tiene correspondencia con la actividad
encomendada.

« Puntual: La evidencia ha sido entregada en los plazos establecidos.

- Consistente: Cumplimiento con los formatos establecidos por las diferentes
comisiones de la carrera

- Formal: Evidencia contenga firmas y sellos requeridos de acuerdo al formato
establecido.

- Completa: La evidencia tiene toda la informaciéon solicitada (Ejemplo: Los
informes de tutoria se encuentran registradas de todos los meses)

2.7. Cddigo de colores de actividades

Luego de los requerimientos establecidos se definié un sistema de evaluacion de
actividades a través del siguiente codigo de colores:

- Verde: Actividad realizada y aprobada
- Amarilla: Actividad realizada sin revision
- Naranja: Actividad realizada y No aprobada

+ Rojo: Actividad no realizada

2.8. Formula de porcentaje de cumplimiento de actividades

El monitoreo y evaluacién de actividades siempre serd importante para la toma de
decisiones oportunas para lo cual, Ia calificacion final del docente por parte del director
de carrera en cuanto al porcentaje de cumplimiento de actividades, se establecio a
través de la siguiente férmula:

TRA
= — %

PCD 100 (1)

Donde:
PCD = Porcentaje de Cumplimiento Docente
TRA = Numero de Tareas Realizadas y Aprobadas

TT = Total de Tareas Designadas al Docente
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2.9. Especificaciones técnicas del sistema informatico

El sistema fue desarrollado con herramientas de software libre las cuales se detallan

a continuacién:

- Plataforma Java JDK 1.8

- Servidor Web Apache 2.2

- Contenedor web Tomcat 8

- Base de datos Postgresql 9.4

- Sistema Operativo Centos 6.8

- Librerias de Componentes JSF 2.2 con Primefaces 6.0

« En cuento a la arquitectura se compone de varias capas basado en el paradigma
Modelo Vista Controlador (MVC): acceso a datos, reglas de negocio, control,
vistas.

- Para las cuentas de usuario, se establecidé una conexion con el sistema
académico institucional mediante servicios web SOAP, para la autenticaciéon de
docentes, con lo cual se utiliza una sola clave de acceso, para ambos sistemas.

Los resultados obtenidos con la implementacion del sistema son los siguientes:

Debido a la facilidad de recoleccion y validacion, el numero de evidencias solicitadas
se amplié de 9 a 21 para los dos periodos octubre 2016 - febrero 2017 y abril 2017 -
agosto 2017, representando un incremento de 57,14% con respecto al periodo abril -
agosto 2016.

Para la evaluacién del periodo abril - agosto 2016 se realizé el checklist de las nueve
evidencias, la evaluacion fue de forma y no de fondo. El informe de cumplimiento lo
realizo el docente coordinador de la comision I1ISO 9o01- 2009 de la carrera utilizando
para este cometido tres semanas, mientras que para los dos periodos octubre 2016 -
febrero 2017 y abril 2017 - agosto 2017 el proceso de evaluacion se realizé con una
distribuciéon de actividades a cinco docentes y tomando en cuenta los criterios de
informacion de calidad establecidos en el apartado anterior, ocupando para la revision

una semana, reduciendo el tiempo a un 66,66%.
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El porcentaje de cumplimiento en el periodo abril - agosto 2016 segun los informes
realizados fue del 53,01% mientras que en octubre 2016 - febrero 2017 y abril 2017 -
agosto 2017 fue del 90,63%.

Entre las ventajas encontradas luego de la implementacion del SICEV se detallan las

siguientes:

- Creacion de tipos de actividades y actividades estandarizadas

« Registro de evidencias a través de un sistema informatico 24/7.

- Informes para la toma de decisiones

- Porcentajes de cumplimiento por docente y carrera

« Acceso a las evidencias en todo momento

- Evidencias faciles de encontrar

- Asignacion de actividades a docentes de forma 4gil.

- Revision de evidencias mas agil, realizado por las diferentes comisiones

- Notificar a los docentes las tareas no realizadas mediante correo electrénico

A continuacion se presentan algunas interfaces del sistema informatico:

Reporte General de actividades: permite visualizar a todos los docentes con el
numero de tareas aprobadas, no aprobadas, sin revision, sin realizar, el porcentaje de
cumplimiento y detalle como se puede visualizar en la Fig. 1.

I. Aprobadas T. Mo Aprobadas T. %in Revisién T. Sin Realizar

Figura 1: Reporte General de Actividades.

Reporte General de Actividades detallado: Permite visualizar las tareas de los

docentes con mas detalle y el porcentaje de cumplimiento como se puede visualizar
en la Fig. 2
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e

Periodo OCTUBRE 2016 - MARZO 2017 -

1 of 2)

REPORTE GENERAL

Porcentaje
IDENTIFICACION NOMERES APELLIDOS T T.No T. Sin Revisidn T. $in Realizar o Hmbenko
Cumnplimients silako,
QE027T8E05 EDHSOIN CEOVANY AGUIRRE ASTUDILLD Investigacién 00
Farmativa
Cumplimiento slabo,
Imvestigacién
Farmativa, Informe
0602363418 LWIS CONZALD ALLAUCA PERAFIEL de giras, Ejecucion 100
de Froyecto
Integrador, Informe
de Investigacion
Cumplimiento silabo,
Investigacidn
Formativa,
1756782008 ASTERIO DENIS BARBARU CRAJALES Planificacin o
practicas
Cumplimiento de

=itnm

Figura 2: Reporte General de Actividades detallado.

O PAUL XAVIER PAGUAY S0X0O
Eis

Inicio = Actividades = Coordinacion = Consultas ~

PERFIL: Docente; Admimistrador

Administracion =

Cerrar Sesidn
Viemes, 28 de Julio de 2017

Mis Actividades Asignadas

TIPO
ACTIVIDAD

Acuerdos y
compromisos
(Actividades
académicas)

Planificacion
(Actividades
Comisién

de
Vinculacidn)

DESCRIPCION

Producto
Desarrollada
(Actividades
académicas)

FECHA

13-07-2017
19:49:49

FECHA
REALIZACION  REVISION

17-07-2017
18:36:26

OBSERVACION
REVISOR

ARCHIVO ESTADO Registrar
o &
o o

[ — Cédigo de Colores de las Qctividades ]

. Revisada y Aprobada
. Revisada NO Aprobada
Sin revisién

@ worealizada

Todos los derechos reservados

UNACH - 2017

Figura 3: Registro de actividades del docente.

Visualizacion de actividades por parte del docente con su estado y opcion de

descarga la Fig. 3.

Toda accién de gestion requiere de procesos de retroalimentacion para monitorear

los resultados. Por tal motivo el sistema permitié obtener informacion de calidad, llevar
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un monitoreo de los resultados obtenidos de las diferentes actividades asignadas a los
docentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas y Computacién, ademads que ayude a
la gestiéon y toma de decisiones por parte de las autoridades. [1]

El sistema ha permitido que la informacién siempre esté disponible, por lo tanto,
cuando se requiera alguna evidencia de las diferentes actividades realizadas, ésta sea
facil de encontrar y que cumpla con los diferentes parametros de evaluacion que son
requeridos para las evidencias.

Al cumplir todo el ciclo, desde subir una actividad o tarea hasta que la tarea es
aprobada por un revisor asignado por el director de carrera, ha permitido que el trabajo
de recoleccion de evidencias al estar automatizado sea mas 3gil y eficaz.

Por otro lado, entre los aspectos negativos, un 9.37% de los docentes no cumplio
con el registro de evidencias en el sistema informatico, y se pudo observar que cor-
respondian a docentes “compartidos” que trabajaban en otras carreras, por lo cual no
participaban de las reuniones en las que se estableci6 y explico el proceso.

- Los sistemas informativos en los que intervienen sistemas informaticos, recurso
humano e insumos, permiten establecer procedimientos normalizados, como
es el caso del proceso de control de evidencias con fines de acreditaciéon de
la Carrera de Ingenieria en Sistemas y Computacion, se han obtenido mejores
resultados, en cuanto a la exigencia de calidad de informacién requerida por las
entidades reguladora, asi como el porcentaje de cumplimiento por parte de los
docentes asi también los tiempos de recoleccién, busqueda y recuperacion de
informacion.

Para la implementacion de sistemas informaticos de gestion no solo en univer-
sidades sino en cualquier organizacién, es importante establecer las politicas
y reglamentos para su utilizacién, con lo cual se promueve su uso y posterior
establecimiento de procesos sostenibles en el tiempo.

Es importante a futuro plantearse proyectos a nivel nacional en donde las univer-
sidades estandaricen los procesos de recolecciéon de evidencias con politicas de
cero papeles que no solo represente beneficios en cuanto a calidad de informa-
cion o tiempos de respuesta como fue el caso del presente estudio, sino también
beneficios econémicos por el ahorro de materiales e insumos, a su vez con
impacto positivo en el medioambiente. En este sentido, una opcién muy concreta
y realista es la creacion de entidades certificadoras y firmas electronicas.

DOI 10.18502/keg.v1i2.1496 Page 220



E KnE Engineering

SIIPRIN Conference Proceedings

[1] TICAL, ¢Las Tecnolog’ias de la Informacion y la Comunicaci'on potenciando la
Universidad del Siglo XXl,; 2015.

[2] ). Silvio, s Universidades Virtuales en Iberoam’erica,; Red Digital, 2001.

[3] S. Mari no, P. Alfonzo y M. Godoy, ;Sistematizaci‘on de trabajos de graduaci'on, una
aproximaci‘on a la gesti‘on del conocimiento,; textitEDUTEC, Revista Electr'onica de
Tecnolog’ia Educativa, vol. 1, ng 57, pp. pp. 33-45, 2016.

[4] ). Rodr’iguez, C. Galv'an y F. Mart’inez, ;El portafolio digital como herramienta para
el desarrollo de competencias transversales,; textitTESI. Teor’ia de la Educaci'on
Educaci'on y Cultura en la Sociedad de la Informaci‘on, vol. 14, n; 2, pp. pp. 157-177,
2013.

[5] F.J. Garc’ia Pe nalvo, ;La Universidad de |a pr'oxima d’‘ecada: La Universidad Digital,;
de textitProyecto de Excelencia de la Junta de Castilla y Le'on GR47, Salamanca -
Espa na, GRIAL, 2010, pp. pp 181-197.

[6] CEAACES, ;MODELO PARA LA EVALUACIO N DE LAS CARRERAS PRESENCIALES
Y SEMI-PRESENCIALES DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS DEL
ECUADOR,; CEAACES, Quito, 2013.

[7] CEAACES, ;MODELO PARA LA EVALUACIO N DE LAS CARRERAS PRESENCIALES
Y SEMI-PRESENCIALES DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS DEL
ECUADOR,; CEAACES, Quito, 2015.

[8] J. A. M. Vega, ;La evaluacion de la calidad de la informaci'on web: aportaciones,;
textitRecursos informativos: creaci’on, descripci‘on y evaluaci'on. Merida: Junta de
Extremadura, p. 6, 2003.

[9] Y. D’iaz-Ricardo, Y. P’erez-del Cerro y D. Proenza-Pupo, ;Sistema para la Gesti‘on
de la Informaci‘on de Sequridad Inform‘atica en la Universidad de Ciencias M'edicas
del Holg'in,¢ textitCiencias Holg’in, pp. pp. 1-14, 2014.

[10] E. Guevara-l niguez, M. E. Pardo y J. M. Izquierdo Lao, ;Gesti'on acad’emica
universitaria sustentada en las TICs. Caso Universidad Estatal,; textitRevista
Pedag’ogica Maestro y Sociedad, vol. 12, n; 4, pp. pp. 31-39, 2015.

[11] C. Botero, ;Cinco tendencias de la gesti‘on educativa,¢ textitPOLIT'ECNICA, vol. 1, ng
5, pp. PP. 17-31, 2007.

[12] S. I. Mari no y M. V. Godoy, ;Sistemas de gesti'on de informaci‘on universitarios
basados,; textitRedUNCI, p. 10, 2003.

[13] H. L. Zamorano, ; MODELOS DE SIMULACION PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y SU MEDICI'ON,¢ p. 12.

DOI 10.18502/keg.v1i2.1496 Page 221



E KnE Engineering

SIIPRIN Conference Proceedings

[14] D. Rodr'iguez G'omez, ; Modelos para la creaci'on y gesti'on del conocimiento: una
aproximaci‘on teorica,; textitEDUCAR, p. 16, 2006.

[15] S. Gento, Instituciones educativas para la Calidad Total, Madrid: Madrid La Muralla,
1996.

[16] |. Gonz'alez, Calidad en la Universidad: evaluaci'on e indicadores, Salamanca:
Universidad Salamanca, 2004.

[17] L. R. Gardu no, ¢Hacia un modelo de evaluaci‘on de la calidad,; textitRevista IBEO-
AMERICANA, p. 12, 199.

[18] S. Mari no y M. V. Godoy, ;¢Un aporte hacia la Gesti'on del Conocimiento?
Desarrollo de sistemas de informaci'on universitarios en la web,; de textitll
Congreso Internacional de Sociedad de la Informaci‘on y del Conocimiento, Madrid,
Madrid : McGraw-Hill, Interamericana, 2003, pp. 233-238.

[19] V. A. Cabrera, ;EL CONCEPTO CALIDAD EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA: CLAVE
PARA EL LOGRO DE LA COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL,; textitRevista Iberoamer-
icana de Educaci‘on, vol. 35/5, p. 8, 2005.

[20] V. A. Cabrera, ¢;EL CONCEPTO CALIDAD EN LA EDUCACION UNIVERSITARIA: CLAVE
PARA EL LOGRO DE LA COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL,; textitRevista Iberoamer-
icana de Educaci’on (ISSN: 1681-5653), p. 8, 205.

[21] L. E. Gonz'alez, ;“EL IMPACTO DEL PROCESO DE EVALUACION Y ACREDITACION EN
LAS UNIVERSIDADES DE AMERICA LATINA"; de textitLos Procesos de Acreditaci'on
en el Desarrollo de las Universidades, Chile, Centro Interuniversitario de desarollo
CINDA, 2005, p. 43.

[22] C. Torres y H. C'ardenas, ;Sistema de indicadores acad’emicos para el monitoreo de
un proceso de acreditaci'on en una Carrera de Ingenier’ia Industrial,¢ textitUniver-
sidad, Ciencia y Tecnolog’ia, vol. 17, n; 67, pp. pp. 123-133, 2013.

[23] M. Tamayo, El proceso de la Investigaci'on Cient’ifica, Ed. 4ta ed., M'exico D.F.:
LIMUSA S.A., 2003, p. pp. 48.

DOI 10.18502/keg.v1i2.1496 Page 222



	Introducción
	Metodología de la Investigación
	Población y muestra
	Procedimiento para el establecimiento de requerimientos del sistema informativo.
	Requisitos del sistema informático
	Procedimiento de registro y revisión de evidencias
	Establecimiento de evidencias
	Criterios de evaluación de la calidad de la evidencia
	Código de colores de actividades
	Fórmula de porcentaje de cumplimiento de actividades
	Especificaciones técnicas del sistema informático

	Resultados
	Conclusiones
	Referencias

